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1.1. Byn baiinasHsn KbI3MaThIH KOPCOTYY KOHYH/® KeIUIIUM (MbIHAAH apbl «Kenummm») OnepaTtop TapaObiHaH
KbI3MaT KepceTyyne, OnepaTop MeHeH AOOHEHTTHH OPTOCYHAArbl MaMHIIETIEpIH KeHre canar. byn Kemnmmana
MaKcaTTapbIHA bUIANBIK, bailaHbINI KBI3MAThI KaTaphl, SJICKTP OalIaHBIIIBIHEIH OMIANPYYIOpYH KaOblT atyy,
UIITEN YBITYY, CAKTOO, 6TKOPYY, KETKUPYY OOIOHYA HIIMEPAYYIIYK, OIIOHIOH 3J1e THHHINTYY KbI3MAaT TYPYH
KOPCOTYY dpexeNeprHe KaHa OepuIIreH JTUIEeH3HAIapblH MapTTapblHa blIaibik OnepaTop TapabbiHaH AOOHEHTKe
KOPCOTYIYY4Y KbIMMBUILYY paauoTenedoHayK OaiaHbIIl KbI3MaTTaphl, KbIMMBUIAYY OaiiflaHblll TYHYHYHAO
KOPCOTYJIreH Oalllka KOIITOOUY JKaHa KOIIyM4a KbI3MaTTap, TeJeMaTHKaJIbIK OalJIaHbIII KbI3MAaTTaphl, MaalbMaT
OTKOpYY TYHYHYH/I® KOPCOTYJITOH KbI3MaTTap KaObLT allbIHAT.

1.2. Byn Kenmumum Keipreiz PecityOiinKkachbIHBIH apakeTTers Mblii3aMbIHa, JTULEH3HUsIapra bTalbIK UIITEIIHIT
YbITHIN, balnaHbIm KeI3MaTTapblHaH Naigananrad AGOHEHTKe OaiyIaHbIII KbI3MaTTapblH KOPCOTKOH, 03 aJJ[bIHYA
xana/xe 2019-xpurnpia 13-aBrycrynaa Ty3yiareH CTpaTerusuiblk ©HOKTOIITYK JKOHYHAOTY KEIUIIUM/INH
ankarbiaa «SAIMA TELECOM» («CAMIMA TEJIEKOM») JKAK arenty katapsl ui-apaket atkapran «HYP
Temexom» KUK oprocyHIarsl MaMuIIeHH XKoHTe cajaT. AOOHEHTTHH aDOHEHTTHK HOMEPAH TaHal alyyCcyHa
JKaparra 6aliIaHbII KeI3MaTTapsl THHAMTYY Oneparop (MeIHIAH apsl — OniepaTtop) TapaObIHAH KOPCOTYIOT.

1.3. Byn Kenumum Onepatop meHeH AGOHEHTTHH OPTOCYH/Ia KOJI KOKOJITaH KEJUITUM/IHH KaTTo0 (POpMachIHBIH
aXbIparsic 6eyry OoJyI caHasar.

1.4. byn Kenumumre piaiibik, baiinassim Kel3MaTTaphl THUMINTYY TYPAe KaTTOOMOH ©TKeH jkaHa KeIprei3
Pecry0inkachIHBIH apaKeTTern MbIi3aMbIHA bUIAHBIK, KOProiaroH OnepaTopAyH TOBapAbIK OENrHIepyd MEHEH
Onepatop TapaObIHAH KepPCOTYIeT.

1.5. Baiinansi kei3Martapsl Onepatop TapadsiHan Keipreiz Pecniyonukaceinein MTEMA kapanityy MamiekeTTHk
Oaitnanpim arearTuruaeH «HYP Tenexomy» KUK Gepunren Ne16-0062-KP, Ne16-0063-KP, Ne16-0088-KP, Ne14-
1124-KP, Nel5- 1448-KP, Ne15-1469-KP, Ne 18-0318-KP, Ne18-0294-KP, Ne18-0297-KP, Ne21-0470-KP, « SAIMA
TELECOM» («CAVIMA TEJIEKOM») XAK 6epunren Nel6-0019-KP, No03-292-KP, Ne14-1103-KP, No14-1168-
KP

1.6. Baiinanbii kei3MaTTapsl AOGoHeHTKe AGOHEHT xana OrnepaTop e 607100C0 aHbIH BIHrapbIM YKYKTYY KHIIHCH
KoJ KoiroH KemnmmMane HernsuHae kepcetyneT. OnepatopayH Kenanummmre Kom TaMransl (akCHMHIIUIK
KOUYPMe KapaxaTTapbl apKbUTyy KOJI KOIOYCYHa 5KOJI OepHIIeT.

2-0epeHe. AHBIKTaMAaJIap

2.1. byn Kenummmaus MakcaTTapblHa bUIAHbIK TOMOHKY/101 HETM3TH TEPMHUHAEDP KOJJOHYJIAT:

2.1.1. AGonent — OnieparopayH OaiaHbII KbI3MaTTapbIHAH TaliaaHTaH IOPHIUKAJIBIK JKe (PU3UKAIIBIK JKaK.
2.1.2. AboneHTTuK HOMep — Kemumim Kydke 33 O0JITOH ME3TWIIIE, KOJIOHYY YayH Orneparop TapabbiHaH
AboneHTKe OeTyHYI OepuireH, OaiIaHbII TYHYHYHO KOLIyJIraH aDOHEHTTHK TY3YJIYIUTY aHBIKTaraH HoMep.
2.1.3. AGOHEHTTHK TOJIOM — Il KY3YH/I® aJIbIHraH OaiJIaHbIII KbI3MaTTapbIHBIH KOJIOMYHOH K63 KapaH/IbIChI3
TYPYKTYY YOHIYK OOJIyII acenTesreH, AOOHEHTTUH Oenrminyy (3CenTenreH) MeOHOT YUYH TOJIOMYHYH OJT4OMY.



AOGOHEHTTHK TeJIOM/Y allyyHYH TapTHON Tapu(THK IUIaHra *e 60JI00CO THHHUITYY KbI3MaTTapabl KOPCOTYY
HIapTTapbHa jKaparia OeJruiIeHeT.

2.1.4. AGoHEHTTHK TY3YnyI (OYTKOH ka0Ayy — YIOIIYK Tele(OH, MOAEM, poyTep, Oarka Ty3yym) — AGOHEHTKe
MBIH3aMIYy TYpAe THEemeNnyy 0oiroH, OyTkeH xadmyyHy OneparopayH TyityHYHe KOIIyy apKbUTYY, ara
OmnepaTopaIyH KbI3MaTTapbIHAH NaiJalaHyy MyMKYHYYJIYTYH, OMIOHIOH 3¢ AOOHEHT MEHEH OalTaHbIII
TYTYMYHYH OUpH -OMpH MEHEH apaKeTTEIYYCYH KaMChI3/laraH TEXHUKaNIbIK Kapaxar.

2.1.5. SIM-kapransl akTuBACIITUPYY — SIM-KapTaHbl OaiiaHbIIl KbI3MATTApbIHA MYMKYHAYK alyyCyH
KaMCbI3/1arad abajira KelITupyy.

2.1.6. AGOHEHTTHH ©31YK 3CeOMHUH OanaHCchl — AOOHCHTTHH ©31YK 3CCOMH/ICTH MaabIMATTaP (bIH HETH3UH]IE,
AGoHEHT TapaObIHaH UIIKE alIBIPHUITaH TOJIOM MEHEH AGOHEHT TapaOblHAH KOJIIOHYJITaH OaiIaHbIII
KbI3MATTaPbIHBIH HAPKBIHBIH OPTOCYHIArbl albIpMa KaTapbl ICENTOO KOy MEHEH aHBIKTAITaH YOHAYK.

2.1.7. bunmuarnuk TytyMm — OnepatopayH AGoHeHTKe baiinaHbim KeI3MaTTapbiH KepcoTyy 0oroH4Ya
oTeparysIap bl KaTTOOTo jKaHa allapbl TeJeere apHalraH TaCTHIKTAIraH aBTOMATTAIITEIPBUITaH TYTYyMY.

2.1.8. MyMKYHIYK alyyHY 0ereTTee e KbI3MaTTapAbl 0ereTTee — OailaHbII TYHYHYHYH aJKarblHIa KOPCOTYITOH
KbI3MaTTapra MYMKYHZYK aJIyyHYH TOJIYT'Y MEHEH kK€ >KapbIM->KapThlUIai Y€K TEIHIIIH.

2.1.9. baiimaHBIIT KBI3MATTapHl MCHEH TEXHOJIOTHSUIBIK JKaKTaH aXbIparsic Oaitnansimra OonroH xaHa LTE
CTaHAAPTBIHAATBI KEH THJIKENYY 3BIMCBI3 KBIMMBIIYy TYHYH KbI3MaTTaphl KOLIYJIYIl, MBIHAAN KbI3MaTTapAbIH
GaamyysyTyH )KOropyiaTyyra OarsITTalrad KOIrymda KeI3MaTTap jkaHa OaImka Kei3Martap (MBIHAAH apbl —
«KoIIyMYa Kel3MaTTap») OmnepaTop >xe 0071000 THHUIITYY KbI3MaTTap bl KOPCOTYY YKYT'yHA 33 YUYHUY JKaKTap
TapaObIHAH KepcoTynyI, AOOHEHT TapaObiHaH Oys KenummMie, yayHUY jKaKTap MEHEH TY3YJITOH KeIHUIInM/Ie
OEJrUIIeHI'eH TapTUIITE JKaHa TUHHUINTYY KbI3MaTTap/bl KOPCOTYY JKaHa aKbl TOJIOO TAPTHOMHE bUIAMBIK TOJIOHOT.
Byn KenmummMana MakcaTTapbiHa bUtaiibik, Konrymya ker3smartap baitnansiin KeI3MaTTapsl I€TeH MaaHUe
KonoHynat. OnepaTop arairaH KeI3MaTTapAblH TH3MecH MeHeH O0aackiH OneparopayH [Ipaiic-6apakdacbiHa xe
pacMuii CalThIH/A YarblIAbIpaT.

2.1.10. TapudremrupyynyH oupauru — Oneparop TapaObiHaH AGOHEHTTHH TapU(THK ITaHBIHA KaHa KOIIYJIraH
KbI3MaTTapbIHA jKapalla OeNTHICHTeH KbI3MaT aKbICHIH 3CEeNToe OMpauru (0aiyIaHbIITHIPYyHYH Y3aKTHITHI,
©TKOPYJIreH/KaOblI aNbIHIaH MAaaJIbIMATTHIH KOJIOMY, CypaMIapAbIH CaHbl K.0.).

2.1.11. OmepaTopayH Teinee aiiMarsl — IMIEH3NUIAP MEHEH TEXHUKAJIBIK MYMKYHUYITYKTOpre butaiibik Oneparop
TapaObIHaH OalIaHBIIN KbI3MATTaphl KOPCOTYITOH aliMax.

2.1.12. Temee xapTachl — HOMUHAJ, CEPUSIIBIK HOMED, JKAIIBIPYYH KOJ TYYpalyy MaanbIMaT KaMThITaH, AGOHEHTTH
OmneparopayH anneiHaa OaiimaHblnn TYHYHYHYH TJI0e4YYCY KaTapbl HACHTH(HUKANUIIOO apKbuTyy AOOHEHTKE
JamyyHy IEMUITEI00Te Koj OepreH Oenruinyy Oup cymmara ajijiblH ajia TeJiee KapakaTbl.

2.1.13. AGOHEHTTHH ©3/YK 3ceOu — AGOHEHTKE KOPCOTYIII'OH KbI3MAaTTap IbIH KOJIOMYH KaTTOO JKaHa ajiap/bl
Tesneere apHairan OnepaTopAyH OMJUTMHIIMK TyTyMyHJa AOOHEHT KaTTaJIraH >KeKe HOMep.

2.1.14. MaccanbIk )xeHoTMO — OneparopayH 10 xaHa aH/aH alIblk A00OHEHTHHE KaHa/sKe Oalika OaiiaHbIII
OneparopiopyHyH aODOHEHTTEpUHE ap KaHIali MaaJlbIMaTThl TAPATYY.

2.1.15. Munumanayy TesieM — AGOHEHTTHH ©37YK 3ceOMHE aKda KapaXKaThlH KUPTU3YYHYH MYMKYH OOJITOH
OenruieHreH MUHUMANTYy 6JT96MYH aHbIKTall Typran cymMma. MUHAMAaIITyy TOJIOMIYH CYMMAacChl — 5 COM.

2.1.16. PoymuHT 6010HYa KONIyMYaioo —0allka orneparopiaop TapadblHaH OepriIreH MaaJIbIMaTThIH HETN3UH]IE
KbI3MaT YUYH aKkbl AGOHEHT TapaObiHaH OmepaTopro TeJIeHe TypraH POyMUHT KbI3MaThIHBIH HAPKBIHBIH
AOGOHEHTTHH ©31YK SCeOMH/IE YarbUIIBIPBUIBIIIHL.

2.1.17. Omeparop — MBIH3aMIyy HETH3C KaHa apaKeTTeTH JUIICH3UIIapTa bIaWbIK KEIHMBUILYY 3JIEKTp OaiTaHbIIT
TYWYHYH HMIITETKEH jKaHa KbIHMBUIYY paanoTesieOHIyK OaliiaHbIIl KbI3MaTTapblH KOPCOTKOH IOPUINKAIIBIK HKaK.
byn Kenummmana Makcarrapbiia buiaiibik, Oneparop katapbl, AGOHEHT KOJIJJOHI'OH HOMEpre yKaHa/ ke KbI3MaTKa
’Kapalia TOMOHKY KOMIIaHUsUIApAbIH OUpPH ke OMp HedecH KaObUT aJbIHBIIIBI MYMKYH:

a) «HYP Tenekom» jK00NKEPUMIUTH YeKTeNTeH KooMy — KbIprei3 PecryOnnkachbHBIH Mblif3aMIapbIiHa bUTAHbIK
TY3YJIYII, HIIMEPAYYIIYK KYPrY3reH FOpHIUKabIK skaK (KOprauKanbik )KakThIH MAMIIEKETTHK Kaipa KaTTOO/I0H
oTkeHAYTY Tyypanyy 2016-xbuiabH 13-oktaopeiagare: [TIHO Ne 0019900 Kybenyk);

0) «SAIMA TELECOM» («<CAVIMA TEJIEKOM») KaGbik aKIHOHepAUK KooMy - Kelpreis PecryGnukachiabia
MBbIH3aM/IapbiHa BUTAWBIK TY3YJIYI, HIIMEPIYYJIYK XKYPry3reH I0puanKanslk xak (FOpumukambIk sxaKkThIH
MaMJIEKETTHK Kaiipa KaTToOZ0H 6TKeHAYTY Tyypanyy 2015-xeurapia 18-maiisiaaarsr  TTIFO Ne0015237 Kybemnyk).
2.1.18. OnepatopayH pacmuii IIpaiic-6apakyacs! xe [Ipaiic-6apakda — OnepaTop TapaObIHaH JUIEH3UsIIAp MEHEH
Keiprei3 PecryOnrkachIHBIH MBIH3aMbIHA BUIAMBIK OenTmiieHreH 6aanap kepcetyiren OneparopayH
KbI3MATTAPbIHBIH TAPTUIIKE KEITUPUITEH TU3MECH.

2.1.19. OBepapadt (DcenTemyynepayH HACBIUTBIK BIKMAachl) — AOOHEHTTHH ©31YK SCEOMHHUH OaIaHCH Tepc OONTOH
yaypaa AGOHEHTKe OaiIaHbIII KI3MATHIH OepYYy. DCeNTeNYYHYH HACBISUTBIK BIKMackiHAa AGoHeHT KenmnmmM s
[IapTTapblHa bUTANHBIK, SCENITHK ME3TMIIJIE UII )KY3YH/I® KOPCOTYJITOH KbI3MATTap YYYH TOJIOOHY HIIKE alllbIpar.
Tenee Tuamere buIalbik, AGOHEHT TapaObIHAH KEPEKTEJITeH KbI3MATTap/IbIH KOJIOMYHO jKaHa TaH/IabIIl allbIHraH
TapuTUK IJIAHTa )Kapallla aTkapbliar.

2.1.20. ©uypyy 6ocorocy — AGOHEHTTHH ©31YK 3CEOMHHH OaJlaHCHIHBIH MYMKYH OOJITOH MUHUMAJIYY I€HID3JIH.
Byn nenraanre xxerkenne Oneparop AGOHEHTKE KbI3MaT KOPCOTYYHY 0OreTTol KOy YKyryHa 33 00JI0T. O4ypyy
6ocorocy Tepc, OH ke Henre 6apadap 0OIyIy MYMKYH.

2.1.21. OnepatopayH exyiny — OnepaTtopayH aTblHAH IOPHIUKAJIBIK MaaHHUTe 33 jKaHa Oalllka HII-apakeTTepau
aTkapyy YuyH Oneparop TapaOblHaH BIHTapbIM YKYK OCpHIITEH KaK.

2.1.22. Dcentuk Me3ruit — AOOHEHT TapaObIHaH TeneHyydy OnepaTop TapaObiHaH AGOHEHTKE UIII )KY3YHIO
KOPCOTYIII'6H KbI3MATTap/IbIH KOJIOMY aHBIKTaJla TypraH ME3THJI apajibITbl.



2.1.23. PoymuHr — AGOHEHTKE KeNMIINM Ty3YyJi0ereH Oamrka Gaiinansin OnepatopyHyH KbI3MaTTapblHaH
naiananyy MyMKYHUYYJIYTYH KaMchi3garat, OnepaTopAyH TEXHUKAIBIK MyMKYHUYJIYKTOPY MEHEH KEeJHIINMANK
MaMUJIeJICPUHIH HETH3HUH]IE UILKE aIbIPBUITaH KbI3Mar.

2.1.24. Baitnaneim TyiyHY %e TyllyH — OnepaTop TapaOsiHaH AOOHEHTTEpre KbI3MaT KOPCOTYIIYIIYH KaMCBI3I00TY
TEXHUKAIBIK KypyJIManapIblH, xa01yynapIbH )kaHa porpaMMaliblk KaMChI3JOOHYH KOMIUICKCH.

2.1.25. Baiinasueiuteipyy — AGOHEHTKe TOOYIITYK )KaHa(Ke) JOOYIITYK 3MeC MaaJbIMATThl OTKOPYY JKaHa (ke)
KaObLT allyy MyMKYHAYT'YH OepreH, 4aJlyyHyH HaThlibKachlHa OailyIaHbIII KapaKaTTapbIHBIH OPTOCYHIA €3 apa
apaKeTTeIlYYHY OPHOTYY.

2.1.26. SIM-kapra — OneparopayH TYHYHYHO MYMKYH/YK alyyHy Kamcbi3garan AOOHEHTTHH jKeKe
WICHTU(UKALIUSIIBIK MOJYITY.

2.1.27. Tapudruk mian — Oneparop TapaObiHaH OUp ke Oup Hede OaiyIaHbIII KbI3MaThIHAH NaliAaIanyy
CyHyIITaJIraH 0aa MapTTapbIHBIH KbIHBIHBI.

2.1.28. DnexTpoHAyK 3cen — AOOHEHTTHH aKda SKBUBAJICHTUH/IE KOPCOTYIITOH OaiIaHbIII KEI3MaTTapbIH allyy
YKYTYHYH KOJIOMY XOHYHIO MaalbIMaTThl KaMThIraH OrepaTopIyH aBTOMATTAlITEIPBUITaH SCENTEIYY
TYTYMYHZIArbl SJICKTPOHAYK (hai.

2.1.29. Prepaid anppia-ana scenTenyy TyTyMmy (DCenTenIyYHYH aBaHCTBIK BIKMACHI) — OaiJIaHbBII KbI3MaTTaphl
(e3yHue TapuTHK MIAHAAP TYPYHAE®) AOOHEHT TapaObIHAH TOJIee KapTackl/HaKkTaiail TeeM (AOOHEHTTHH
DNeKTPOHIYK dceOnHE ToI0e KapTachIHBIH/HAKTAIal TOJIOMAYH HOMHHAIBIHA Oapabap akya CyMMAachIHIATHI
OaiiaHBI KBI3MATHIH aJlyy YKYTYHYH KOJIOMYH KUPTU3YY) apkeutyy Onepartop TapaObiHaH baiiaHblm KeI3MaTTaphl
Oepuum OalTaranra 4eiiH TOJIOHTOH )kaHa AOOHEHTTHH ©311YK 3CeOHMH/Ie OH KaJIBIKTHI Taii/ia KbUITaH TYTYM.
ABaHCTBIH MUHUMaILYy cyMMachl Onepatop TapaOblHaH TapU(THK TUIAHTa )Kapallia aHbIKTaJIaT.

2.1.30. AGOHEHTTHK HOMEPANH KaTeropHsChl — HOMEPIIEPANH MpeMIsuIyyinyk («Premium» «VIPy», «Goldy,
«Silver» xana «Standard» HOMepJiep) JEHIIAITHHE JKapalla KiIacCUPUKAIMSIIaHbIIIBL.

2.1.31. USSD-cypam — AboneHT MeHeH OnepaToplyH aTaifblH CEpBUCHHHUH OPTOCYH/A peajlyy YOaKbIT
PESKMMUHJIE MaalbIMaT alIMallyyHy KaMChI3[J004Yy MaalbIMaT aJIMallyy TEXHOJIOTHSCHI.

2.1.32. JoOymryk cepBuctep (IVR) — 6yn AGoHEHT TapaObIHaH TOHAYK TEPYYHYH JKapIaMbl MCHEH KUPTH3MITCH
MaalbIMaTTapbl KOJIIOHYI, YalyyJIapbl MapIIpyTTAIITHIPYY JKaHa KbI3MAaTTapIbl Oamkapyy QyHKIHICHIH
aTKapraH aJblH-ala XXa3bUIraH JO0YIITYK OWIANPYYIOPIAYH TYTyMYy.

2.1.33. SMS-ounaupyy (Kbicka OMIIUPYYIOp KbI3MaThl) — AOOHEHTTHK TY3YJIYIITOH KbICKA TEKCT TYPYHAOTY
OMIIMpPYYIIepayY alyy *KaHa )KUOSpYYHY HIUKE allbIpyy MYMKYHIYT'YH OepreH TeXHOIOTHSL.

2.1.34. NaTepueTt-Teiinee — AGoneHTKe MHTEpHET TYHYHYHO KETKIIINKTYY OOJITOH ©3YH-03Y TeiIee CepBUCTEPH
(OKeke xabuner, WEB-TyTamtyy).

2.1.35. Self-care (e3yH-63y Teiinee) — AGOHEHTKE yuypaarsl TApu(TUK IUTAHIBI KOIIYY YUYH adblK OOJITOH Gamika
TapuTHK IUIAHTa ©3repTyYTe, OailylaHbII KbI3MATTaphl O0I0HYA TOJIYTypaak MIapTTapbl MEHEH TaaHbBIIyyTa,
OmnepaTopiyH >KapAaMbl )KOK 03 ajlJibIHua OaliIaHbIIl KbI3MATTAPbIH KOIIYYTa/e3repTyyre/edypyyre MyMKYHIYK
OepreH Kp3MaTTapas! OamrkapyyHyH uactpymentu (USSD-cypampaap, nooymryk cepsucrep (IVR), SMS-
Oounupyynep xana MIHTepHET-Tel1ee apKpulyy).

Beuym I1. Baitianbi KbI3MaTBIH KOPCOTYY *KOHYH/AO KeJIMIIMM/IH TY3YY *KaHa 0y3yyHYH TapTHOHU KaHa
apTTapbl

3-0epene. Kaamnsi :x06010p

3.1. Abonentke baitmansim ker3MaTTapsl Keiprer3 PeciryOnrkachbiHBIH MBI3aMIapbIHA BUTARBIK MBIH3aMIYy TYPIO
93 OOJITOH TEXHUKANIBIK TaJlATapra K00l OepreH, CepTU(HUKATTAIITHIPHUIIAaH A00HEHTTUK TY3YJIYIIy MEHEH
OneparopayH Oaitnansiin TyHyHYHYH SIM-Kkaprackl 00JITOH yuyplia KOpCoTYIoT.

3.2. Abonent meHeH OmnepaTopyH opTocyHaarsl KenummM 0e1urucu3 MeoHOTKe Ty3yiIeT. AGOHEHTTHH Kaajlocy
0010HYa, MOOHOTTYY KEJIUIIUM TY3YJIYIIy MYMKYH. MOOHOTTYY KEJIHMIIMMIE KOJI KOIOJTaH yuyp/ia aHbIH MOOHOTY
Kennmumue GenruneHer.

3.3. AGoHeHTTHH aTbiHa KaTTairad SIM-kapranap/siH TH3MecH 0y KelmImuMIme THpKeMeCHHAE KOpCoTyIyI, ara
9Ky Tapar TeH KOJ KOeT.

3.4. Kemumnm AGoneHT xana OrnepaTtop TapadbiHan KenummManH kaTToo (opMachiHa KOJI KOI0Y JKOJIy MEHEH dKH
HYCKa/1a TY3YJeT.

3.5. OmepaTop Meep MEHEH BINTapbIM YKYKTYY OKYJIYHYH KOJI TaAMIachIHBIH (JaKCUMUIIIUK KOTYPMOCYH
KOJIJOHYyTa YKYKTyy. Kenmumumana kaTToo ¢popMackHBIH OMp HycKacsl AOOHEHTKe OepuIieT.

3.6. KenumumauH kaTToo opMackiHa 3K Tapar TeH Ko KOUToH jkaHa OnepaTopayH bIArapeiM YKYKTYY OKYITy,
JIJIEpH, areHTH TapaObIHAH AJIBIHTaH y4ypJllaH TapThIIT aJl FOPUIUKAIIBIK KYYKe 33 0O0JIOT.

3.7. Onepatop Kenumumans kartoo Gpopmackina Ko koo, SIM-kapransl OnepatopAyH TYHYHYHIO
AKTHBJCIUTHPIeH j)kaHa HOMEP/IMH KaTerOPHsCHIH TaH/All aJiraH yuypJ/laH TapThIl OaiIaHbIl KbI3MaTTapblH
KepceTe OamiTair.

3.8. AGOHEHT KOpCOTYJITeH OailylaHbIII KbI3MATTAPhIH TOJIO6 MapThl MCHEH KaanaraH yaypaa Kenumuman O0y3a
anar.

3.9. OniepaTopsi0 AGOHEHTTHH POYMHUHT KbI3MaTTapblH KOJIOHYYCY JKOHYH/I® MaaJlbiMaT 00JITOHI0, AGOHEHT
tapabbiHan Kenummmuus 6up kakTyy Oy3ylylly pOyMHHT OOIOHYA KOIIyMYaj00JI0p MEHEH KOpCOTYIToH
KbI3MATTap TOJIOHI'OH/IOH KUMMH raHa WIIKe allblPbUIBIIIEI MYMKYH.

3.10. KenmumuManH miapTTapblH aTKapyyaaH OUp JKakTyy Oalll TapThUITaH ydypAa, Tarblpaak alTKaHa Srepae
AOGoHeHT Tapu(THK TUIaH MEHEH OCNTHICHIeH MOOHOTTYH HUMH/IE KaphI3bIH JKaIIIaca jKaHa/ ke ©3IYK dCEeTKe aKda
KapakaThlH Kupruz0ece, akbl TOJIOHYYTY KbI3MaTTapAbl Koinnou6oco, Kemumm AGoHeHT TapaObiHaH OUp KaKTyy
Oy3ynny mem scenteneT. MerHnai yaypaa A6oneHt OnepaTopIyH algsIHAa KapbI3bIHEI XKa0yy KOONKEPUIIIUTHHEH
6omroTyn0aiiT. AOGOHEHTTHK HOMepAH (HOMEpIIepAn) aHAaH apbl KOJIJIOHYY MYMKYHUYJIYTY TOKTOTYJIAT.



3.11. Orepne AGOHEHTTHH OMp Heue aOOHEHTTHK HOMEpH 0010, aHa ap Oup aOOHEHTTUK HOMEp TapU(THUK IJIaH
MeHeH KennmmmanH maprrapsiHa bitaiiblk OrepaTopQyH MaaabsiMaT 0a3achIHaH JKOK KbIJIBIHAT. AOOHEHTTHK
HOMepJIepuHHH O0aapsl TeH OneparopayH MaansiMat 6a3achlHa )KOK KbUIBIHTAH Y4ypIaH TapThin Oyn Kenmummmana
apaKeTH TOKTOTYJIAT.

3.12. Kemummm Keiprer3 PecryOnrkachHBIH MBI3aMIapeIHAa OSNTHIICHIeH OalTka yaypiapaa 1a e3 apaKkeTHH
TOKTOTOT.

3.13. SIM-kapTaHblH a0OHEHTHHHUH (ML XKY3YHAOrY 99CHHIUH) PEKBU3UTTEPH MEHEH OlepaTtopayH Maanbsimar
Ga3achIHIATBl PEKBU3UTTEPTe Tyypa KeJIOereH yuypaa, Tarblpaak aiTkana srepae AOOHEHT Tyypa aMec
PEKBH3HUTTEPIU OEpYY MEHEH aTajraH HOMep/AU MbIH3aMchI3 airad 6oiico (Ab6oneHT SIM-kapTanb! Oaika
a0OHEHTTEH AJIIaAMYbLIBIK )KOJI MEHEH aJIbIIl, aHbI CaTyy JKaHa TeilJloe KeHCECHHIe KaTTOOJ0H 6TKOPToH 00JICo, Ke
a0OHEHT MBII3aMCBI3 TYP/I® aBTOPJIOLITYPYY/IaH OTYII, Oalika OMpeeOHYH HOMEPUH 63 aThIHa a3 IbIPbII aliraH
6osico), Oneparop kaanarad yoakra 6yn Kenummman O0y3yy ykyryHa 3 6010 ajiar.

4-0epeHe. AGOHEHT TyypaJjlyy MaajbIMaT

4.1. Kenmumumay TY3YN XKaTkaHaa, Oyn KenumuMan Ty3yyre HU€TTEHTeH KUIIN YBIHABIKKA MIAHKeIITHTH TOMOHKY
JOKYMEHTTEpAWH HETN3WH/IE TACTHIKTAJIA TypTraH MaaJbIMaTTapasl OepeT:

4.1.1. FOpuauKambIK XKaKTHIH KBI3BIKYBUTBITEIHAA Oy Kemwmmimre ko koe Typras kumu OnepaTopro:

a) KeJIUIINMIE KOJI KOy YKYT'YH KOpPCOTKOH JOKyMEHTTH (YIOIITYPYYIyHYH Y€UHMH, UIICHUM KaT k.0.);

0) IOpUANKAIBIK )KaKTBIH MAMIICKETTHK KaTTOOZOH 6TKOHIAYTY Tyypallyy KYOOIYKTYH KOUYPMOCYH;

B) BIMI'apbIM YKYKTYY OKYJIIYH ©3IyT'YH TaKTaraH JOKYMEHTTHH KOUypMOCYH Oeper.

4.1.2. Xapan OnepaTopro e31yryH Takrarad J0KyMeHTTH OeperT.

4.2. byn Kenummmans 4.1-nyHKTYHYH TajlanTapbiHa bUtaiibik AGOHEHT TapabbiHaH OnepaTopro OepuiireH
MaaJbIMaTTap ©3repreH yuypaa, AGOHEHT MBIHAAN e3repyyJiep Kyuke KApreH Me3riiieH TapToin 10 (oH)
KYMYIIMy KYHAYH nauage Oneparopro jka3yy *KY3YHIe MaalbiMaT Oepyyre THHHIIL

4.3. MieHnM Kart 5KOKKO YbITapblUIraH yuypaa ke 6onboco AGonenTTrH Kenummm 0oroHYa HII-apakeTTepIu
aTKapyyra yKyK TaaHbIraH Oallka JOKyMEHTTEp KYJYH )KOTOTKOH abanna, AGOHEHT Oy Tyypalyy Te3nHEH
Omneparopro xa3yy Xy3yHIAe Omiaupyy >kacooro tuitnml. OnepaTop TapaObIHAH UIIEHNM KaT XKOKKO YbITapblIyyCy
ke 6oboco AGoHeHTTHH Kenmmmm OotoHYa HI-apakeTTepau aTKapyyra yKyK TaaHbIraH Oarika JOKyMEHTTEPIUH
KYYYH JKOTOTYYCy TYYypalyy »Ka3yy KY3YH/® MaalbIMaT aJIbIHraHTa yeiinH OnepaTopayH BIHTapbIM YKYKTYY
OKYJIYHYH TaIllIBIPMAaJIapbIH aTKapyy OarbIThIHAATHI UII-apaKeTTePH THHUINTYY TYP/O HIIKE allbIpbUIraH 0oyt
3CemnTeneT.

4.4. AGoHeHT TapaObIHaH OepuIIreH TOKYMEHTTED JKalllbIPYyH MaallbiMaT KaTapbl dcenTeinu, Keiprei3
PecnyOnnkachIHBIH Mblii3aMIapbIHIa OeNruiieHreH abanaapan ThIKapKbl yaypiapaa Y9yHIY KHIIHIepre
TapaTbUTOANT.

Beuaym I11. KeizMaTTapabiH KeJ16MY, TU3MECH KAHA CANaThl

5-0epene. AGOHEeHTKe KOPCOTYJITOH KbI3MATTAPABIH TU3MECH

5.1. AGonentke Oneparop TapaObIHAH KOPCOTYITOH KbI3MATTAPIbIH TU3MECH TapU(THK IUIaH OOIOHYA aHBIKTAJIAT.
5.2. OniepaTop TapadbiHaH AGOHEHTKE KOPCOTYIITOH KOIIyMYa KbI3MaTTapAbIH TH3MecH OnepaTtopiyH
JULEH3UATAPbI, YIYHIY XKaKTap MEHEH TY3T6H MaKyJJIallyyIapsl )kaHa TYHYHAYH MYMKYHUYJTYKTOPYH® Kaparia
aHBIKTAJIAT.

5.3. PoymuHr xe13MaTel AGOHEHTKE TapUTHK IIaH O0I0HYA OeNTHiIeHTeH mapTrapaa, A6onent Kemnmmmae
KOPCOTYNII'OH aDOHEHTTUK HOMEP/IH KOJIZIOHYT, TYHYHY HYHMH/Ie OaiilaHbIll KbI3MAThIHAH TTaiilaiaHraH XKaHa
OPTOCYHJIa KEJIMIINM TY3YJIOOTreH Oalllka OnepaTopAyH POYMHUHT KbI3MAaThl KOPCOTYJITOH y4yp/a apakeTTer
Tapu(PTEPUHIH 3CKE aJbIHBINIBI MeHEeH OepuieT. OnepaTop pOyMHHIIH KOIYY XKOHYHIOTrY OuanpyyHy, SMS-
OMIITUPYY apKbUTYy )KOHOTYI, AOOHEHTKE POYMUHT KbI3MaThIH aKbIChI3 HETH3/Ie KOIIyyra yKyKTyy. POoyMuHr
KbI3MAaThIH 04Yp06e *aHa pOyMHUHT KbI3MATTapblH aH/1aH Hapbl KOJIoHyy, OnepaTtopayH caliThIHAa KOpPCOTYIITOH,
KbI3MaTTap/IbIH TApTHOMHE jkaHa Tapu(Tepre bUIAHbIK KBI3MAT KOPCOTYYJIOpre AOOHEHTTHH MaKyJIAyTyH OWIUper.
5.4. AbonenTtke OnepaTopayH TYHYHYHOH 3J1 apaliblk 0arbITTa 4aayyaap/isl HIIKe allblpyy MYMKYHUYJIYTYH Oeprex
3J1 apaJIbIK OaIaHbIII KBI3MAThI TApU(THUK IUTaHa OeNTuiIeHreH mapTrap OotoHYa Oepuer.

5.5. Bamika k33 6up Kb3MaTTap AOOHEHTKE aHbIH kabayycy OyJ KbI3MaTTap/bl KOpCOTYY YIYH KEpPEeKTYy OonroH
aTabIH TEXHUKAJBIK TajarTapra K00l OepreH yaypa KepceTyie anaT. AGOHEHTTHK T3y TyIITYH AGOHEHT
TapabpiHaH OnepaTopro TANIIBIPHIKTAITAH KBI3MATTap YUYH BIHTaIyy 60in0oroHayry yayH Omepartop >k001t
OepOeiT.

5.6. AGoHeHT Oenruityy OMp KbI3MaT TYPJIOPYH ©3repTyy ’KaHa anapjaH Oal TapTyy yKyryHa 33. Kelsmarrapasia
TH3MECHH ©3repTYYTe e 0000C0 K33 Oup KbI3MaTTapAaH Oall TapTyyra kaparta Oyipyrma, OnepaTopro
AGOHEHTTHH NAEHTH(UKAINSICHIH KaMcbI3aaral, OnepaTtop/yH TEXHUKAIBIK KapakaTTapblHa bUIAHBIK KOJI MEHEH
e 6onboco Omneparop TapaObiHaH OenruieHreH Gopmaaarsl OJaHKKa kKas3yy KY3YHIe OepHiIyyre THHHIIL.

5.7. Oneparop AGOHEHTTHH CypaMbIHbIH Hern3uHae AGoHenTke Oneparop TapaOblHaH KOPCOTYIITOH
KbI3MATTap/IbIH TU3MECH Tyypallyy MaajibIMaT 0epyyre MIIAETTYY.

5.8. AGonenT Oneparop TapaOblHaH OalIaHbBIN TYHYHY apKbUTyy TapaTbUIraH XKapHaMaJlblKk MYHe31eTy
MaaJIbIMaTTap/ibl allyyra MakyJIayryH oeper. AGoHeHT Oy KenuminmM apKeilyy atanral MakyJIIyKTYH apakeTKe
KUpYY MeeHeTY KenummMre ko KOIOJITaH KYH/IOH TapThIN OamTana TypraHabIrs! skaHa KenumM Kyduke 33 00iaroxn
MOOHOT OOIOHYA yJIaHa TypraHIbIIbl MCHEH TaaHbIIITEL. AGOHEHT OnepaTopayH KEHCEIEPUHIH OUPUHIIE XKa3yy
JKY3YH/® apbl3 TalIIBIPYY >KOJy MEHEH MBIHJai MaKyJIIyKTY KOKKO YbITapyyra yKyKTYyy.

6-0epeHe. ADOHEHTTH HACHTH(PUKALHUATOO0
6.1. AGoHeHTTHH uaeHTHdUKaTopiIopy 00y, a0OHEHTTHK HOMep, SIM-kapTaHblH HOMepH *xaHa Oneparop



TapaObIHaH OEITMIICHIeH IapTTapra blJIalblK 3 alblHya Xe 00JI00CO YOTyy KOJIOHYJITaH ChIp CO3 ICENTENET.
6.2. AGOHEeHTTHH naeHTH(uKaTopnopy AGOHEHTKE KOPCOTYITOH KbI3MaTTapbIH TH3MECHH ©3I'OPTKOH/IO,
MaaJlbIMaTTHIK )KaHa cyparl OWIyy KeI3MarTapbiaaa, OnepaTop TapaObIHaH OeNTHICHIeH OaliIaHbIII KbI3MATTaphI
YUYH TOJIOOHY UIIKE allbIpyyaa KOJIOHYJIAaT.

6.3. AOOHEHT KpI3MATTapAbIH TONTOMYHA CHIPOEITHIIePIH, MapTOCATHISPIN, OIIOHION 1e OyHpyK AOOHEHT
TapaObIHaH OepUWIITeHIUIMH TaCTBIKTaraH Oalllka KapakaTTapabl KOJIOHYI, 3JeKTPOHAYK KapaXkaTTap jkaHa Oamika
BIKMaJIap apKbUTyy TOJIOMAOP MEHEH 63repTYYJIOpAY HILIKE alliblpa ajnaT.

6.4. OniepaTropro IEKTPOHAYK KapakaTTap/bl, ChIpOEITHIepIT, IapTOCITHIepIn KaHa OyHpyK AGOHEHT
TapaObIHAH OEPUIIreHIUTHH TACTHIKTaraH Oalllka KapakaTTapAbl KOJIOHYY MEHEeH )KuoepuireH AOOHEHTTHH
cypamaphl JkaHa OyHpyKTapsl, OIIOHI0# 351¢ AOOHEHTTHH Telie(oHOrpaMMaapbl AGOHEHT TapaObIHAH TY3IOH-TY3
OepIIIreH CBIAKTYY 3JI€ IOPUANKAIBIK KYUKe 33.

7-0epene. KpI3MaTTapabIH canaThbl

7.1. Oneparop OainaHbIII KEI3MATTAPbIH KEPEKTYY OHA0O >KaHa MPO(IIAKTHKAIBIK HIITEPAN XKYPTY3YY, OLIOHI0M
e TYyHIYH UIOIMH TOKTOTYY 3apbLTYbUIBIKTAPEI KEITUIT YbIKKaH YUypliapiaH ThIIKAPbL, KYHY-TYHY, ap KYH
CailblH, THIHBITYYCY3 KOPCOTOT.

7.2. Oneparop angsiH-ana AGOHEHTKe kKabap Oepyy MEHeH yIONAyK OalIaHbIII KbI3MAaTTapEIH KOPCOTYYHY YEKTOO
)K€ TOKTOTYI TYPyY KOJy apKbUTyy OailaHbII TYHYHYH MOIEPHHU3ALUSIIOOT0, TYHYHIO TEXHUKAJIBIK XKaHa/ ke
OrmepaTopIyH KbI3MaTTapblHAH HaiilallaHyyTa TaACHp 3TKeH 63repYY/IepAy HIIKe allblpyyra YKYKTYY.

7.3. AGOHEHTKE KOPCOTYIITOH KbI3MATTap PaJOTONIKYHJAp/AbIH TapAIIbIHbIH TAOUTBIH MIApTTapPbIHA OailIaHbIITYY
HavapJalibl, Y3ryJITYKKe ydypaiibl e 60J100c0 MMapaTTapAblH HUUHJE e )KaHbIH A, TYHHENIEP/IE, XKEePTollo )KaHa
Oarrka skep alaslHAarsl KypyaManap/a pesibed MEHEH KyPYIyIITYH )KEePTUIUKTYY ©3reueIyYKTOPYHOH yiiaMm,
METEOPOJIOTHSUIBIK IapTTapra, AGoHeHTTHH OrepaTopayH KaKbIHKEI 0a3aJIbIK CTAHIMSICBIHAH AJIBICTHITBIHA,
KaHaJI1ap/Ibl )KYKTeere jkaHa Oarika cedenrtepre OaiIaHbIITYyy TOCKOOIAYKTap MEHEH KOIITOIYIY MYMKYH.

7.4. AGOHEHTKE KOPCOTYIITOH KbI3MaTTap TYHYHAYH KOHCTPYKTUBAYY ©3reueiyKTopyHeH yinaM, OneparopayH
KOMIIETCHIIMACBIHA KHPOETeH KEPIIINKTYY 3bIMIYY TelleOH JIMHUSIIAPBIHBIH ONIepaTOpIOPYHYH Ka0ayyIapbIHbIH,
9JT apaJIbIK JKaHa [aap apaiblk OaillaHBIII OIIEPATOPIIOPYHYH XKa0IyyIapblHBIH CalaThlHa KO3 KapaH/IbL.

7.5. bafinansnm onepatopy AOGOHEHT XKAaKIIbI HIITEOETeH, TaJlanTapra Kool OepOereH a0OHEHTTHK TY3YIIYIITY XKe
60:100c0 AGOHEHT TapaObIHaH OHAYPYYUY *KaHa Oaiinaneim OnepaTopy MEHEH MaKyJIIAIITHPOail Typyn
©3repTYJITeH ke MOAN(HKALMIIAaHTaH aOOHSHTTHK TY3YJYIUTY KOJOHTOHAYTY YYYH KbI3MaT CanaThbIHbIH
HavapJallbliHaH yJIaM k0ol 6epOeiiT.

Beuaym IV. Tapanrtapabin 3cenremyyJiopy

8-6epene. bailslaHbIII KbI3MATTAPBIHBIH TAPU(TEPH

8.1. AGOHEHTKe KOpCOTYJroH KbI3MaTTapAbIH 0apabIk TypiepyHe Tapudrep Oneparop TapaObiHaH 3 alIbIHYa
aHBIKTAJIAT J)KaHa TapU(THK TUIaHIapAa YarbUabipar. TapudTHK MiIanaapIslH TH3MECH JKaHa KolryMm4a
KbI3MaTTap/I6IH TonToMy OrnepaTopAyH pacMuii npaiic-6apakdachIHjia ke 60J100co pacMHi CaliTHIH/Ia KOPCOTYIIOT.
Tapudrep OnepaTopayH TYHYHYHYH HIITOOCYH]I® MYMKYH OOJTOH TOKTOTYYJAP/bIH SCEIKE ATBIHBIIIB MEHEH
GenruneHer.

8.2. OnepaTop apakeTTeru TapuPTHUK IUTAHAAPTA ©3TOPTYYIOPAY KUPTU3YYAOH, K33 OUp aKbl TOIOHYYIY
KBI3MATTap.Ibl KOPCOTYYHY TOKTOTYyIaH oK fereHne 10 (oH) KaneHnapaslk KyH MypyH OnepaTopryH BeO-caiiTel
’K€ MaccallbIK MaalbIMaT KapaxaTrTapbl apkeiryy SMS-Onnaupyynepay ’KeHeTYy MeHeH AOOHEHTKe Oy Tyypaiyy
kabap Oepyyre THHII.

8.3. KepcetynreH OaiiaHbli KbI3MAaTTaphl YUYH aKbl OAiIaHBIIITEHIPYYHYH Y3aKThIThIHA, CYPaMAAp/IbIH CaHbIHA,
OaiinaHbIIl KbI3MATTaPbIHBIH CaHbIHA JK€ KHOSPUIITeH (aJIbIHraH) MaalbIMaTThIH KOJOMYHO Kapalia
TapuPTEITHPYY OMPIAUKTEPUHUH CaHbl OOIOHYA AHBIKTAJIAT.

8.4. Tyiiyn 6oroHYa OaliNaHBIITHIPYYHY TapuTeITHPYY Oupauru Oneparop TapaObiHaH OeNTHIICHET.

8.5. OmnepaTopayH TyHyHY OOroHYa OaiIaHBILITHIPYYHY TapUPTEIITHPYY YUYH AOOHEHT TapaOblHaH TaHAAJbII
QJIBIHTaH TapUQTHK IUIAaHTa KapabacTaH KMHHUHKH 3peske KOJIOHYJIAT: OaliIaHBIITHIPYYHYH y3aKTHITBl YaKbIPBIITaH
AboneHT xe 605160c0 ko011 Oepyy curnansl AGOHEHTTHH >k000yHa Gapabap OonroH kadayy xoon oeprex 1-
CEeKyH/Ia/1aH OalTan JyakbIpblIrat ke yanrad AOOHEHT, e MBIH/Ial ka0 yy ke OaiilaHbIII )KOONITY TOKTOTKOH
ME3THIITe YeHUH ICENTENET.

8.6. XKoon Gepyy cHrHaIIBI 9YaKBIPBUITaH JKaKTHIH K000yHa Oapabap 60yroH jxaHa Tapu(THK OalTaHBIIITEIPYYHYH
ACENTEMIIN YIYH OalITalbIII KaTapbl KbI3MAT KbUITAH a00HEHTTHK TY3YJYLITOPTO TOMOHKYJIOpP KUPET:

a) MaaJbIMaT eTKepYY ammnaparypacel (Monem, SMS-ounaupyynepays 6opoopy, WAP-noprai, no0ymryk
MOYTaHBIH TEPMHUHAIBI K.0.);

0) (hakCUMIITIMK ammapar;,

B) aBTOMATTBIK JKOOII OEpPrud k€ HOMEP/M aHbIKTO04Y Tesie)OH amnmapaThl MEHEH jkabJpuiraH a0OHEHTTHK
TY3YJIyLL;

r) aDOHEHT >KOK OOJITOH y4yp/ia aHBIH OpAyHa jK0OTI OepreH jkaHa MaajbIMaT ajMallyyHy KaMChI3[004y Oalrka
A0OHEHTTHK TY3YJIYIITOD.

8.7. «KoHbepeH-0ailnaHbIIy, «4anyyHy KYTYY» KbI3MaTTapblHaH MaiaanaHrania, 0ailianbuThH
KaTBILIyy4qyJIapbl MEHEH OOJTOH OaiiilaHbII YUYH Yanyydyy AGOHEHT aKbl TOJIOHT.

8.8. «YanyyHy Kaiipa 1apeKTee» KbI3MaThIH KOJIJIOHT'OHIO0, Yallyydy AOOHEHT YalyyHy Kaipa JapeKTee KbI3MaThl
OPHOTYJITaH a0OHEHTTHK HOMepre YeHHHKH KbI3MATThl KOJIOHYJITaH TApU(PTUK IUIaHra )Kapalia TeJIOHT.

9-6epene. KbI3MaTTAPIBIH TOJIOHYITY
9.1. OmnepaTopyH KbI3MaTTapbl AGOHEHT TapaOblHAH HAKTaNall TeJIeM MEHEH, TeJ1ee KapTaiapsl ke OneparopayH



3ceOMHE KOTOPYY apKblIyy TOJIOHOT.

9.2. Tenemaepay kadbu1 anyy Onepartop e aj TapaObIHaH BIrapbIM YKYK OEpHIITeH KHIIH TapaObIHaH HIIKe
aIIbIpBUIAT. AKYa KapaxaTTapbl AOGOHSHTTHH ©30YK 3CCOMHEH TOJIOM aTKapbUIraH KYHIYH 3PTECH KYHIOH Ked dMec
yOaKBITTa ICETITEINeT.

9.3. Kepcetyinren kei3MatTapasl dcentee OnepaTtop TapaObIHaH KaOBLT allbIHTaH TapUPTSIITHPYY OUpIUTHH
KOJIIOHYY apKbUIyy JKYPry3yseT. DcentemyyaepayH 6apasirsl Keiprer3 PeciryOnukachIHBIH COMY MEHEH HIIKe
alar.

9.4. KepcetyiireH Kel3MaTTapAbiH Oaachl 00IOHYA TUKUP KEIHIIIIECTUKTED KEIUI YbIKKaHaa, TapanTapapiH
ACENTEUIYYCY YUYH Heru3 karapsl, OneparopayH OWUIMHT UK TyTYMYHAArbl MaajibIMaTTap ajbIHar.

9.5. BUJUTHHT MK TyTYMAarsl MaajbIMaTTap MEHEH MakyJ1 00100roH yuypaa Ad6oreHt Omneparopro OyI1 5KeHYHIO
’Ka3yy TYPYHIOTY apbl3 MEHEH KalpbUIbII, U )KY3YH/I® KOPCOTYJITOH KbI3MAaTTap/IbIH K6JIOMYH TaKTOOCYH TaJlall
KBUIyyra yKyKTyy. AGOHeHTTHH oomatsl Oneparop tapadbiHan Kennmmmue skana Keipreiz PecryOnukacsiHbIH
MBbIH3aMIapbiHIa OeNTUIIEHTeH TapTHIITE )KaHa MOOHOT HYMHE KapaJIbIIl YbI'Yyra THHHII.

9.6. OmrepaTop KeI3MaTTapra MYMKYHAYK aIyyHY 06reTTee yKyryH KOJIIOHOOTOH y4ypaa farsl AOOHEHT
KOPCOTYJITOH KbI3MATTap/Ibl TOIOOI0H OOIIOTYIOANT.

9.7. J)KaHbl KeMIIMM TY3YATeHAe ke 6051600co AGoHeHT MeHeH OnepaTopAyH OPTOCyHJa OUp Heue KEeIHIINM
TY3YJreH 6oiico, Onepatop MbIHIaH KenuImuMaep xkana TyHYHIYH HINTeeCYH TOKTOTIOCTOH HH (631yK
scenTepanH) oupee Oor0oHYa AOOHEHTTEH KENTUII TYIIKOH KaphI3abl )ka0yy OoroH4a TeaeMay AOOHEHTKE alabIH-ana
MaaseIMaT OepOecTeH, Kaiipa 0arbITTOOTO (ICETKE aIyyra) YKyKTyy.

10-6epene. BaiiaaHbI KBI3MATTAPBIH TOJI00 KAPTAJIaPbI

10.1. Tenee kapTachblH aKTHBACITUPTeH e, AOOHEHT KapTaHbIH HOMUHAJIBIHBIH JKaHa OaiJIaHbIII KbI3MaTTapbIHBIH
Tapu(TEPUHIH HETM3MH/IE aHBIKTAJITaH KeleM/1e OaiiylaHbIlI KbI3MAThIHAH TTaiilaiaHyy YKyTyHa 33 00JIOT.

10.2. Tenee kapracsl Oneparopro 6aiiaHbIIN KbI3MATTapBIHBIH TOJIOHTOHAYTYH JKETKUPYY YIYH KOJIOHYJITaH
Oenruyy OHp »oJ MEHEH KOJIOJITOH MaaJlbIMaTThl KaMThIAT. KapTasa ToMeHKyIIep KepcoTYIYYTre THIHIIL:

a) OmepaTop/IyH aTasbIIIb;

6) ke amsIpbUIraHABITBl TOJIOO KapTachl MEHEH TACTHIKTAITAH TOJIOMAYH 6I90MY;

B) OneparopayH cypan-omnyy (OaiiaHbIT) HOMEpIEpH;

r) Kapransl konnoHyy apexenepu;

1) KapraneiH nneHTHPUKAINSIIBIK HOMEPH.

10.3. AGOHEHT TeJ66 KapTachlH aH/la KOPCOTYITOH MOOHOTKO YSHIH aKTHBACIITUPYYT® MIIIACTTYY. JKapaMayyimyk
MOOHOTY OYTKOH COH, aHbl aKTUBJCIITUPYY MYMKYH 3MecC.

10.4. AGOHEHT TeJIee KapTaChIHbIH TYYpa KOJIOHYJIYIIY YUYH K0onTyy. AOOHEHT TapaObIHaH TeJIee KapTackl
3bISIHTa yuyparanja (Tesee kapraceiHblH PIN-koyHYH canmapsl euyn Kajca .0.), TeJiee KapTachl KaiipagaH
KaJIbIOBIHA KeATHPIIOCHT.

11-0epene. CueT-(pakTypa

11.1. OmrepaTop GaitytaHbINI KBI3MATTapblH KOPCOTYY KOHYH/I® KEJIUIIUMIe KOJI KOWTOH aDOHEHTTHH — IOPUINKAIIBIK
JKaKTBIH TAJTa0BIHBIH HETH3UHIE KOPCOTYJTOH KbI3MATTAPBIH CYMMAChIHA ICENITHK ME3THJI YUYH cUeT-(haKTypa
Oeper.

11.2. PoymunT e KYpProH AOOHEHT TapaObIHAH HIIKE allBIPBUITaH Yalyyliap Tyypalyy MaalbIMaT POYMHHT -
©HOKTOII OTIepaTop TapaObIHAH TY3YJI6T. DT apaliblk POYMHHT KOHYHIOI'Y MaKyJIallyyHyH K000J0pyHa bUTAHbIK,
poyMep aOOHEHTTHH YallyyJiapsl )KOHYHI® MaajibIMaT POYMUHT-OHOKTOIITOD TapaObIHAH POYMHHIIC
TapuPTEITHPUITEH aKbIPKbI OKYysiaH KuitnH 30 (0Ty3) KaleHIapAbIK KYHIYH HYHHAE Ty3Yayn, OmnepaTopro
Oepuiter. Byra Gaitnansiutyy Onepatop pOyMHHT OOFOHYA KOIIYMYaJIOOHY XKOTopyia OenruieHreH MOOHOTTOH
KUHWMH, OMPOK POYMHHT/IE TapU(TEIITHPHITEH aKbIPKBI OKYsiaH KMHUH 90 (TOKCOH) KaleHAap/bIK KYH/IOH Ked
aMec y0aKTa MIIKe alblpyy YKYT'YH CaKTall Kajar.

Besiym V. TapanrapablH yKYKTaphl ;kaHa MIJIIETTEPH

12-6epeHe. AGOHEHTTHH YKYKTaphl

12.1. AGOHEHT TOMOHKY YKyKTapra 33:

a) Oneparop, aHbIH HIITEe PEKUMHU, KOPCOTYIreH OaiIaHbIII KbI3MATTAPhI )KOHYH/I® KEPEKTYY ’KaHa UbIH/IBIKKA
Jlall KEJITeH MaajlbIMaTThl alyyTa.

6) Tenemaepay ’kaHa KeI3MaTTapAbIH TONTOMYH €3T6pTYYHY 2JIEKTPOHIYK Kapa)xaTTap jkaHa OaIika »oJI MEHEeH
KOAIOPAY, NIapTOSITHIICPIH, OMIOHIOM 3J1¢ OyipyK AOOHEHT TapaObIHAH OCPUIITCHINTUH TACTBIKTAraH Oarka
BIKMaJIapbl KOJJOHYY apKbULYy MILKE allbIpyyra.

B) Oneparopro Oneparop TapaObIHaH KOPCOTYJITOH KbI3MaTTap OOIOHYA CYHYIITap jKaHa JoOMaTTap MEHEH
KalpbulyyTa.

r) TuitnmTyy KpI3MaTThl KOIIYY, bIPaCTOOUY KOJTy, IIAapTOSITHHH, KOMaHJaHbl ke 007100c0 Oalika KapaxaTTap/Ibl
KOJIZIOHYY apKbUIyy ©3YK 3CEITeH aK4ya KapakaTTapbIHbIH (aBAaHCTHIK TOJIOMIYH) JKe anap/biH Oup OenyryHyH
KaHTapbUIBIIIEI )KOHYH/I® apbl3 MEHEH KalpbuIyyTa.

12.2. AGonent OmnepaTopayH OainaHbIII KbI3MaTTapblH KOPCOTYYCYH OENriiIyy OMp MOOHOTKE OOreTTeI Koycy
Tyypallyy apbl3 MEHEH Kalpbulyyra yKyKTyy. baiianblin KbI3MaTTapblH KOpCOTYYHY O6TreTTOOHYH MUHUMAIIIYY
JKaHa MaKCUMalayy MeeHeTTepy Omeparop TapaObIHAH YEKTEIUIINA MYMKYH. AOOHEHTTHK HOMEPAH 06TeTTeo
6otoHua kb13Mat OnepaTop TapaObIHAH aKbl TOJIOHYYYY HETH3/€ KOPCOTYIYIIY BIKTHIMAIL.

12.3. Abonent OmnepaTtopro OneparopayH OaisiaHbIII KbI3MATTAPbIHBIH K33 OUP TYPIASPYHYH 0OreTTeyIy
JKOHYH/I® apbl3 MCHEH KaWpPbUIyyra yKyKTYYy.

12.4. AGoHEeHT THHHINTYY apbI3/bl OepuIl, GalIaHbIII ONepaTopy MEHEH 0ap/IbIK ACENTEIIYYIOPY UILKE allbIpraH



coH, Kenummmaus mapTrapslH aHiaH apbl aTKapyy/iaH 0all TapTyyra yKyKkTyy.

12.5. Keipre13 PecniyOnuikachIHBIH MBI3aMIapbIHAA KapayiraH Oalka KeI3MaTTap/iaH naijananyyra yKykTyy.

12.6. Drepae apakerTeru Mblit3am ol Oepce, AGoHeHT OmepaTopro xa3yy KY3YHA ke 63YHYH a0OHEHTTHK
TY3YAYLIYHYH K1aBHaTypacbiHaH Omepatop Oenrmieres KOOIopayH, MapTOeNTiIepAnH K.0. KOMONHAIASACHIH
tepyy, USSD cypam, SMS-0unanpyy, OnepaTopayH xKaHa/Ke HHTepHET-TeHI00HYH JOOYIITYK CEPBUCTEPHH
KOJIZIOHYY, OLIOH/IOM 3Jie TU3MECH kaHa TapTrou Oneparop tapaOblHaH aHBIKTANbII, OyHpyK AOOHEHT TapaObIHaH
OepHIITeHOUTMH TacTHIKTaraH (AOGOHEHTTHH a3yy KY3YHIerY aphi3biHa Oapabap) Oarrka KOHKIIOASHTTHK UIII-
apakeTTep/u aTkapyy Kouryuyi, Oneparop TapadbiHaH OenruiieHrex Oarikada ¢popmana Onepatopro kabap 6epyy
JKOJTy MEHEH TaHJIall aJIraH Tapu(THK MUIAHBIH KOLTYY YYYH aublK OOJNTOH Oalika Tapu(THK IJIaHTra alIMalIThIPYyTa,
OaiinaHbII KbI3MATTapbIH KOIIYyTa, 3repTyYre *aHa edypyyre, jxe 0000co ajnapiaH naiaananyynad oam
TapTyyra, KepceTyJreH OaiaHbII KbI3MaTTapbiHbH / KenmuimuMauH Oalka mapTTapblHbIH TapaMeTpieprH
©3repTyy OarbIThIH/IA HII-apaKeTTePAN aTKapyyra YKyKTyy.

13-6epeHe. AGOHEHTTHH MUJIIETTEPH

13.1. AGOHEHT TOMOHKY MIIIACTTEPIN aTKApyyra THIHIII:

a) Kenmmmumnue TamantapsiH aTkapyy;

6) OnepaTtopayH aDOHEHTTHK O0eIyMIAepYHYH OupuHze xe 6016oco OnepatopayH pacMul AUICPHHIIE
Omneparopayn SIM-kapTachlH akTHBACIITUPYYAOH Mypa baiinaHbI KeI3MaThIH KOPCOTYY XKOHYH/I® KEIUIIUMIE
KoJI Koroy. byn tanam atkapebaras yuypaa, Oneparop kuiina SIM-kapTaHbl I€aKTUBACIITHPYY apPKBUIYY
AGoHeHTKe OaiiaHbII KbI3MaThIH OEpYYAOH OUp KAKTYy TApTHIITE Oalll TAPTYYra YKYKTYY;

B) baiinaHbli KpI3MaTTaphl YUyH TOJIOMY TOJNYTY MEeHeH jkaHa Kenuium, TapuTHK IUiaHia KapajiraH MeeHeT
WYUHJE UIIKE allbIpyy;

r) Tyitynre xomyy yayH Keiprei3 PecrryOnmKkachbiHBIH Mblii3aMaapbIHa bUIAHBIK THHHUINTYY canaTTarst
cepTH(UKATTAIITHIPbIIraH aDOHEHTTHK TY3YJYIITY MIITETYY OOIOHYA HyCKaMaHbIH HETH3HHAE KOJIOHYY;

1) AOOHEHTTHH Tapu(THK IUTaHBIHJIA KapaJiraH y4dyp/a, keKe dceOnHIe euypyy O0ocorocyHaH sxoropy 60iroxn
CYMMaHBIH OOJIyIIyH KaMCBI3[100;

¢) OmepartopiyH KbI3MaTTapblH TOJIee KaHa OalIaHbII KeI3MaTTaphl YIYH Kapbl3 naiina 00iroHmo0, aHel yoarsiHaa
TeJel TypYyy;

) Onepatopro Kenmmumae xepceTyires xana Oneparop TapaObIHAH MIJIACTTEPUHIH THAAIITYY TYPIO
aTKapBUIBIIBI YUYH KEPEK OOJITOH Tyypa MaalsIMaTTapAbl OepHIl Typyy.

13.2. AGoHEHTKe TOMOHKY OKYSUIApABIH OMPH KEeJUI YBIKKaHa, 003€KH TYPIe Japoo jKaHa ka3yy Ky3yHzae 3 (Y4)
KaJIeHIapbIK KyHIyH nunHae OnepaTopro kabap 0epyy:

a) O3MYKTY TaCTHIKTAraH JOKYMEHT JKOTOJITOH XK€ yypairaH, arep AOOHEHT — (hPU3UKANIBIK JKaK 00JICO, IIapTOeNTH
(chIp ce3) YuyHUY KuIIuiiepre Oenruiayy OOJITOH CaHKUMsUIaHOaran y4qypiap *KeHYH/Ie;

6) SIM-kapra ke aDOHEHTTHK TY3YJIYIITYH OTOJYIIY XK€ yypAaIbIIIbI )keHYHAe. OnepaTop Korotyy Tyypanyy
Kazyy XKY3YHAOry KailpsutyyHy ajiranra 4eiius, AGoHeHT Oy lllapTrapia GeiruneHren MIIIeTTep MEHEH
JKOOTIKEPUYMJIMKTHU aTKapyyHy YJIaHTaT;

B) BaHKpOTTYK *K0IKOOOCYHYH OaIITaNbIIbL %Ke 0607100c0 AOOHEHT-IOPUANKAIBIK XKAKTHIH BIKTBISIPAYY >KOIOJIYIITY
Tyypallyy KaObUI aJIbIHraH 4Ye4rM >KOHYH/10;

r) OnepaTopro 6epunrer AGOHEHT Tyypallyy MaaJbIMaTTapIbIH ©3TepYIIY )KOHYHIS;

1) Kenmmmum menen 0y Lllaptrapasr aTkapyyra TOCKOOJIIYK KapaTKaH K€ MyMKYH KbUTOaraH Oarka skargainap
JKOHYH/IO.

13.3. OmnepatopayH TYHYHYHI® T0OYIITYK IMEC MaajbiMaT ajlyyra apHajiraH aTaiiblH TeXHUKAJIBIK KapakaTTap bl
KOJIT0H000.

13.4. OniepaTop TapabblHaH OEpUIITeH MaTepHalIap/bl, MaalbIMaTTap/bl, KbI3MaTTap ibl, IHTepHET TYHYHYHYH
OHYMJIOPYH KOJIIOHYYyTa OaiIaHBIITYy TOOOKEIIUKTEPH 63 aJbIHYA alyy.

13.5. AGonent OmnepaTop TapaObIHaH KOPCOTYJIroH OaiilaHbIII KbI3MATTAPbIH KaHIAHIbIp OUp KapHAMAJIBIK
KaMIIaHUsIap/ibl, CIHAKTap/ibl, KOHIEPTTEPAN, BUKTOPHHAIAPABI, CYPaM>KBUIOOIOPAY, MacCalIbIK )KOHOTMOJIOPIY
(KOMMEpIHSUITBIK HIIMEPAYYITYKK® OalIaHbIITYy OeNTHaepIy KaMThIraHap KOUIyJIyIT) XaHa Oallka yIIys ChIIKTYY
nm-apaxkerTepau Oneparop MEHEH jka3yy KY3YHIe MaKyJIallyy KYpry3060CTeH UILKE allbIpyy MaKcaThIH/A,
OIIIOH/I0H 3J1e 6ap/IbIK OaliyIaHbINI OIIepaTOPIOPYHYH TYHYHIepYHe, HTepHeT-Tenedonusra .0. IUTI03aap b1
OPHOTYY YUYH KOJZOHOOOTO MHUIIIETTYY.

13.6. bamka xumure SIM-kaptans! ke SIM-kapTaHbl Tajan Keutoaran abOHEHTTHK TepMHUHAJIBI OepreH y4aypaa,
AbonenT 10 (oH) KajeHAapIbIK KYHAYH nuuHae Kenummmanm aranrad KAIMIMHAH aThiHA Kalpa
KOJDKOOOJIOMITYPYYTra MUIACTTYY.

13.7. AGonentke TyityHayH uaentudukaropyn (HOST, IMEL, SMM-60p6opayH Homepu, DNS, 1P x.0.)
KaH/1aiIIp OMp KOJI JKe BIKMa MEHEH aHa/ske YUYHUY KHIIWIEPIH TapThIll, PorpaMMaliapbl, THpPKEMeEJIEpIH e
abyyHy KOJJIOHYY apKbUTyy aJIMAIIThIpyyra OarsITTalral Hil-apakeTTepH )Kacooro JKe XKYPry3yYre THII0Y
canbiHat. Komrymya Kel3MaTTapbl MEHEH OMpre OaiiaHbll KbI3MaTTapbiH, OniepaTtopro jxaHa/ e Y4yHuy
Tapanrtapra 3bIsiH KeTHPYYYy MBIH3aMChI3 MaKcaTTap MEHEH KOJJIOHYY OOIIyIl caHaart.

14-6epene. OnepaTopayH YKYKTaphl

Orneparop TOMOHKY yKyKTapra 33:

14.1. OBeprpadt (HackIIBIK (hopMa) MIAPTTAPEIH/IA TeleHTeH AOOHEHTTHH KaphI3kl Maiina 00JITroH yaypaa,
OmnepaTop aimsiH-ana 3ckepTyy o6epoeit Typy, AGoHeHTKe OepuireH OaiiaHBIII KEI3MATTaPHIHBIH CYMMAaChIHA
Oamrka KenuImuMIep MEHEH MakKygamyymnap 6oror4da OnepaTopayH AGOHEHTTHH aIIBIHAATH MIUIACTTePUHIH
ace0HMHEH 03 apa 3CEeNTelYy KYPry3e anar.

14.2. AGOHEHTTHH ©31YK 3CEOMH/IETH aK4ya Kapa)XaTTap/IblH KaJIbII'bl 04YPYY OOCOroCyHa KETKEH ydyp/a



KOPCOTYJITOH KbI3MaTTap/blH KOJIOMYH YeKTeere >kaHa/’>ke AOOHEHTTHH TYHYHI'® MYMKYHAYK aIyyCyH TOIYTy
MEHEH TOKTOTYyTa YKYKTYY.

14.3. ©3 yeynmu 60roHYa AGOHEHTKE KbI3MAT KOPCOTYYAOTY Tepc OaaHCTHIH jKaHa 09ypyY OOCOTOCYHYH
CyMMAachIH Oenruneere. O4ypyy 60corocy ap Kaichl OalTaHBIIT KBI3MATHI YUYH ap TYPAYY OOIYIIy MYMKYH.

14.4. AGoHEeHTKe aNIbIH-aNa Kabapiioo apKeUIyy OaiIaHBIII KEI3MATHIH KOPCOTYYHY YEKTOO Ke TOKTOTYy MEHEH
GaiinaHbI TYHYHYH MOAEPHU3AIMSIIOOTO KaHa aHAa TEXHUKAIIBIK jkaHa/ske OTnepaTroplyH Kbl3MaTTapblHa
TaaCUpPUH TUMTH3TCH ©3repyYYIepAy HIIKE allblpyyra.

14.5. TyiiyH nuuHIe KaHOAWIBIp OUp ©3repYyIepay KYpry3reH yaypra AGOHEHTKe MypyHTaH Kabap 6epyy MeHeH
AO0OHEHTTUK HOMEPJH OMp KAKTYy TapTHIITE ©3ropTYYTo.

14.6. AGonenTtTepre OGepuiireH TapuTHK IUIaH apa OaiaHbINI canaThlH KAKIIBIPTYy MaKcaThIH/Ia OaliTaHbIII
KBI3MATTaPbIH OCNITHIYY OUp MOOHOT YUYH XKaHa/ke OSITHayy OHUp ME3ruil apajblKTapblHIa TOKTOTYII TYpyyra
JKaHa/’)Ke YEKTOOre, OLIOH/ION 3J1€ 63 YeYHMMH OOIOHYA aTaibIH JKEHWIINK OepHiIreH mapTrapja (aknusiap,
ap3aHjaTyyiap xk.0.) OaiylaHbII KEI3MaTTapbIH TOKTOTYYTa )KaHa/>ke AOOHEHT TeHJIeHTeH Tapu(TUK TUIaHIbIH
IIapTTapblHa BUTAHBIK CEPBUCTEPANH CTAHAAPTTHIK TApUPTEIITHPYYCYH KOJIAOHYYTa jKaHa/ ke AOOHEHTTH
OmneparopayH TYHYHYHOH €4YpPYII Typyyra yKykryy. byn maprrap OnepaTtop TapaObiHaH AGOHEHTKE KOPCOTYITOH
0apIbIK KbI3MaTTap MEHEH TapuU(THK IIaHAapra THHAIITYY. KbI3MaTTapAbIH ©3repTyayIy e YeKTeTHIIH
Tyypaiyy Onepatop A6onentke MMKna sxana OniepatopayH pacMHi CAaiTBIHIA MaalbIMaT Oepyyre MIUIIICTTYY.
14.7. Orepae A6onent OnepaTopayH OalIaHBII KEI3MAaTTAPBIH KOJIOHYY MEHEeH Oairka abOHEeHTTepre,
OmnepaTopro xaHa/’xe YIYHUY KaKTapra 3bIIH KEJITHPHUII JKaTKaH 00JICOo, KapTaHBIH KOAYH Talyy apakeTH MEHEH
TOJIee KapTajlapblH aKTUBJICIITHPYY OarbIThIHAA OUp Heue KOy apakeT )kacaca sxaHa/xe OnepaTop MeHeH
MaKyJIJamTeIpoail Typyn AGoHeHTTUK HoMepau OnepaTopiyH 3ceOMHEH O3YH jKe YUYHUY JKaKTap bl
caHKUMsIaHOaran 0albITYy MaKcaThIH/IA XKaHa /7Ke KaHIaiaslp Oup stotepesi, noOy Oepyy, ChIHAK, )KapHaMa,
CYPaM)KbII00, OMIIAMPYYIIOPAY MacCalbIK XXOHOTYY YUYH, OmepaTopro 3bIsH KEATUPYYYY XKe aHbIH jka0yyapbl
MEHEH TY3YJIYIITOPYHYH HIITOOCYHO TOCKOOIIYK JKapaTyydy JaibIHAyy OailaHbI TYHYHIepY MeHeH MHTepHeT-
Tenedonnsira MyMKYHIYK alyy Y9YH IILUTIO3apAbl OPHOTYY, TYWYH apaliblk TpaduKTH ke Oallka Hil-yapanapibl
MIIKE allbIpyy MaKcaThIHAA KOJJIOHCO, OMOHI0H 311e Oys KenmummMausa Oamrka mapTrapsiH Oy3rad 601co,
AGoHeHTKe OaiiTaHBII KbI3MaTTaphlH OEpYYHY OereTTeerse jkaHa/’e aTaiblH KEHWIANK OSpIIreH mapTTapaa
(axnmsinap, apzaHatyystap k.0.) GaiiTaHbINT KbI3MAaTTapblH KOPCOTYYHY TOKTOTYTa XaHa/’ke AOOHEHT TeHIeHITeH
TapuTUK IUTAHBIH MIaPTTapbIHA BUTAHBIK CEPBUCTEPIUH CTAHAAPTTHIK TapU(TEIITUPYYCYH KOJIIOHYYTa, Ke
60:100c0 Oamrka TapuTHK IJIAaHTa KOTOPYYyTa YKYKTYY.

14.8. AGoneHTTHH nI-apakerrepunae oyn Kexnmumaua 14.7-nmyHKTyHIa OSNTHIICHTeH KaraaiaapAbH KeJIHIT
YpIryycy OOIOHYA IEKTEHYY JKapairaH yuypaa, Oneparop aijiblH-ajga 3cKepTyy OepOecTeH aOOHEHTTH OereTTern
canyyra yKyKTyy.

14.9. AGoneHT abOHEHTTHK HOMepHrHeH OnepaTtopayH KbI3MaTTapbIHBIH aucTeprHe OMp Hede sxoiy OnepatopayH
MIIMEpAYYJIYTYHe OaiilaHblmnaran Macenesnep OOlOHYa KalpbUIraHia skaHa/’ke AGOHEHT TapaObIHaH dTHKAJIBIK
yeHemjiep Oy3yJiranzia, aHbIH KbI3MaTKEpIIEPUHE YAT K€ KOPA00dy co3/1epay aiiTkanna AGOHEHTTHH KbI3MaTTap/iaH
naiananyy MyMKYHUYYJIYTYH OUp JKakTyy TapTHITE YEKTeere, OIOoHI0H 311e OnepaTtopIyH cypan Ouiyy skaHa
MaaJIbIMaT KbI3MaThIHA KEJIHIT TYIIKeH Jaiyynapabsl Keiprei3 PeciyOnukachiHbIH MbIif3aMaapbIHa bUIAMBIK TAPTHIITE
JKa3BIPHII alyyra YKYKTyy. MbIHAai oKysiap Oup Heue oty KaiTananca, OnepaTtop AGOHEHT MEHEH TY3YJIreH
Kenmumuman Oy3yyra ske 60160co kuitnH SIM-kapTaHbl J€aKTHBACIITHPYY apKbUTYy KbI3MaT KOPCOTYYHY TOKTOTYY
yKyTyHa 33. Orneparop ormoHmoi me AdoreHT Oyn KenmumumanH mapTTapblH Oy3rad yqypaa ’Ke bIKdaM
OTIepaTHBIMK KbI3MATTapra XKaJlraH Jaxyyiapasl aTKapblll )KaTKaHAa, Oanrka abOHEHTTHK/TeneoHIyK HoMepIiepre
TeneOH Yanyyaapabl/OuIupyy TapaTyysiap/ bl HIIKe alibiprana xe 00J100c0 yKyKKa KapIiibl HINTEPIH Kacoo
MakcaTbiH/ia Oallka HII-apakeTTep/in KYPry3ronie, AOOHEHTKe ajibIH-ana Kabap OepOeil Typyr, THHHIITYY
a0OHEHTTUK HOMEp OOIOHYA KbI3MAaT KOPCOTYYJIOPIYH KOJIOMYH YEKTOOre jKe ajlapibl TOKTOTYYyra YKYKTYY
9KEHJIUTUH KaObLI ajar.

14.10. AGoHeHT OailyIaHbIII KBI3MATTapbIH KOPCOTYY MaMJIEKETTHH KOOIICY3/yTyHa KaHa KOPrOHYY
JKOHIOMYYIYTYHO, KUIIMIEPANH JIEH COOJIyTyHa jKaHa/’Ke KOOIICy3/lyryHa KOPKYHYY »aparta TypraH 0oJco, jxe
KbI3MAaT KOpCOTYY KaHAAHIbIp OMp TEXHUKAIBIK, (PU3UKAIIBIK, TeorpadusIIBIK ke Oalka TaOUTbIi
TOCKOOJIYKTap/iaH yJlaM MyYMKYH 00J100T0H yaypna, xe 60m60co A6oHenT Kennmmmae MakyiamTIpblIrad
KbI3MAaT KepCOTYY MIapTTapbl MEHEH MaKyll 001100co, arep AGOHEHT MBII3aMChI3 TYp® OaillaHbImI adayycyH
KOJIZIOHYTI 7K€ OailTaHbIII KbI3MAaTTapbIHAH MaliIaJIaHbIIl )KaTca, CepTU(PHUKATTAIITHIPHUTOAraH a0OHEHTTHK TY3YIYII
KOJIZTOHCO, OaiiyIaHbIIT KbI3MATBIH KOPCOTYY Ke OailyIaHbIII KapaXkKaThIHBIH Tyypa UIITOOCYH® TOCKOOIIYK
’KapaJbIIIbIHA AJIBII KEeJITeH aHbl KOJJJOHYY IIapTTapbliH Oup Heue upeT 0y3ca, Onepatop AOOHEHTTHH OaillaHbIII
KbI3MAaTTapblHa MYMKYHIYK JIyyCYH OMp KaKTyy TapTHIITE YEKTOOT® YKYKTYY IKCHIMIMHE MaKYJIyryH OHIUpET.
14.11. AGoneHT TapabbiHaH 180 (kY3 cekceH) KaJeHAApIbIK KYH 000 ©3/IYK 3CENTHH OallaHChl TONTyKTan0aca
»kaHa/xxe anblH SIM-kapranapbslHaH gayynap HIIKe alblpbuidoaca, omoH0u ai1e 90 (TOKCOH) KaeHJapAblK KYHI0H
albIK yOaksIT 0010 KapbI3bl TeoHOeCe, Oneparop akTBayy dMec SIM-kapranappl JeakTUBACIINPYYTo KaHa Oy
Kennmumuau 0y3yyra yKykTyy.

14.12. Kenummm Oy3ynranna »xana AOGOHEHTTHH 3/1yK 3ceOMH/Ie aK4ya KapakaTTapbl O0JITOH yuypaa, AGOHEHT
©3JIYK ICENTErH KaIraH CyMMa/iaH aKk4ya KapakaTTapblH KalTaphlll allyy YKyT'yH KOJIoHOO# Kasca (Oyin
Kennmmmann 15-6epenecunnn 15.8-myHkry), Oneparop HoMeparH AGOHEHTTE CaKTaJIBIN KalyyCy YUYH KYHYHO
CAITBIKTApABIH OaapbiH KOMKOHIO0 20 COM 0T4OMYHI® KapaXkaT albll TypaTr. AOOHEHTTHH ©3/IyK 3CeOMHICTH aKda
KapakaTeIHBIH cymMMackl 0 (Henre) 6apabap 6oryn kanraHaa ke 00100co KbI3MaTTapabl KOIIOHYY JKaHbUIAHTaH
(TapudTemTuprIereH oKys k€ e3AYK SCENTHH OalaHChIH TOIYKTOO) ydyp/IaH TapThIl TOJIOM allyy TOKTOTYJIAT.
Oneparop TapabbiHaH AGOHEHTTHH 63/IyK dceOMHE TYIIKOH 1eM OepyYydy akda KapakarTtapsl (Oamigap,
CBIMIBIKTap, OoHyCTap XK.0.), OMIOHAOI 316 AGOHEHTTHH YKYKKa KapIllbl apaKeTTepUHUH HATBHIIDKAChIHIA ©3YK
3CEIKe TYLUIKOH CyMMalap 34 KadaH KalTapbUIbIl OepuiIOenT.



14.13. AGOHEHT-IOPUIMKAJIBIK JKaKThIH (KOPIIOPaTUBANK KapAap.IblH) akTUBAemTHpriIoeren SIM-kapTanaps
6ousroH yuypna, Oneparop mypyH Kapaap tapaOeinan ansiarad SIM-kapranapabiH 0ap/pIrsl akTHBICIITUPUIITEHT e
yeiinH AOOHEHTTHH kaHbl SIM-KapTanapapl ainyy *KoJIy MCHEH KOPIIOPATUBANK TONTY KEHEHTYY MYMKYHYYJIYTYH
anpin canat. FOpuankansik sxak OnepaTop MeHeH Ty3yiareH Kenmmiv 6otoHda AGOHEHTTEPIN KaTTOOTO
MHUJIACTTYY.

14.14. Peer-to-peer (p2p) npuHINOH 60IOHYA (TOPPEHT-TPEKEpIEPAHN KOIJOHYY MEHEH, Oamrkaya aiiTkanaa
MaaJbIMaT 6TKepPYY YUYH KaTbIIIyydyIapsl Oupu-01Mpu MEHEH TY3/160H-TY3 OalIaHBIITHIPYY KOy apKbLIyY)
Abonentrepre MHTEpHET TYHYHYHI® MaanbIMaT 6TKOPYY KbI3MATTapbIH KOPCOTIIOOT'® KE YEKTOOTe YKYKTYY.
14.15. AGOHEHTTHH apTHIKYbUIBITBIH, TYHYHIYH XKYKTOIYYCYH, TYHYHIYH )KYKTOMYHYH JKOTOPYJIAIIbl MEHEH
TpaUKTHH K33 OUP TYPIOPYHYH apTHIKYBLIBITHIH XkaHa AOOHEHT TapaOblHaH TPAUKTUH K33 OUp TYPIAOPYHYH
KOJIZIOHYJTYLIIYH 3CEIIKe alyy MEHEH aBTOMATTBIK TYP/® UIITEW TypraH aTalblH TPa(QUKTH NPUOPUTETTEINTUPYY
TYTYMYH KOJJIOHYyTra, AOOHEHT TeHJIEHIreH TYHYHIYH )KYKTOMY 5H KeIl OOJITOH caaTTap/ia, 0a3ajibIK CTaHIMSHBIH
JKYKTOMY 2H KeIl OOJITOH caaTTap/a bIIIaMIBIKTHI a3aliTyyra YKyKTYY.

14.16. AGoHeHTTHH 031YK 3ceOnHuH OananceHAarsl cymma 30 000 (0Ty3 MUH) COMTO JKeTKeHIe, AOOHEHTKE
anIeIH-ana kabap oepoeit Typyn, AGOHEHT-(PU3UKAIBIK KAKTHIH 63IYK CCONHIH OallaHCHIH TOMYKTOOTO apHAITaH
aKJa KapakaTTapblH KaObUT alTyyHYy OHp >KaKTyy TapTHIITE TOKTOTO aJyaT.

14.17. bup *KaKkTyy TapTHIITE 63 AIJBIHYA aHBIKTOO, aHBIH HYUH/IE TapH(TEpIH, KOIIyMUYa KbI3MaTTapAbl KOITYTI,
6apIbIK KbI3MaT KOPCOTYYIOPAYH TYPIIOPYH e3repTyy. Tapudrep e3repym, KydyHe KUpreHaeH kuitnH, Oneparop
TapaObIHaH KepceTynreH Oaiansin KersMaTTapsiH AGOHEHT KONJOHYYHY ylIaHTca, AOOHEHT TapaObIiHaH KaObLT
AJBIHIIBI JCTI AcenTelneT. Drepae OnepaTop TapaOblHaH OCITUICHICH MOOHOTTO, AOOHEHT TapaObIHAH 34 KaHaal
apakeT Xypry3yJioece, Teinee AGoHeHTke OnepaTop TapabblHAH CYHYIITAITaH MapTTapaa yIaHThLUIaT.

14.18. byn Illaprrap menen Kenumumae, Keipreiz Pecy0OrkachiHbIH Mblii3aMIapbiHia OeNTHIICHIeH OaliKka
YKYKTap/aH Iaiianana auar.

15-6epene. OnepaTopayH MHIIeTTepH

Omneparop TOMOHKY MIJIICTTEPAN aTKapyyra THHHUII:

15.1. AGoHeHTKe KbI3MaT KepceTyyY YayH Omeparopro JmieH3usuiap Oepwiren skana OnepaTopro OepuiareH
JMLEH3UATIApIarsl apTTapra bIalblK OalIaHbII KI3MATTapbIH KOPCOTYY, OLIOH/ION 3J1€ YIYHUY JKaKTap MEHEH
TY3YJITOH MaKyJJallyyJapAblH MapTTapbl 00I0HYA YIYHIY KAKTapbIH KbI3MATTAPbIH KOPCOTYY.

15.2. AGoHEeHTKe KbI3MaT KepCOTYYIOpAYH apTTapsl, OnepaTopayH apakeTTeru Tapudrepn 60I0HYIa KEPEKTYY
JKaHa Tyypa MaaJbIMaTThl Oepyy, OnepaTopayH OapAbIK KbI3MATTAPbIHBIH CHITATTAMACHIH, OIIOHI0N 371e AGOHEHT
ke OalllKka KWINY naiinananyyra ykyry 6ap OnepaTopyH KbI3MaTTapbiHa OailaHbIITYy Oallika MaanbIMaTTapbl
Oepyy.

15.3. AGoHEHTKe JKapHaMaJIbIK MYHO3/16T'y MaajsIMaTTap KOIIyJIyIl, TOMOHKYI6H Cypar-Ouminyy KeI3MaTTapblH
aKBICBI3 )KaHa KYHY-TYHY OepuI Typyy:

a) baiinaHbI KeI3MaTTapBIHBIH TH3MECH JKaHa Oaackl, TYHYHIY Teilsioe aiMarsl Tyypaiyy;

6) AGOHEHTTHH ©37YK 3ceOMHMH abaibl skaHa OaiiyIaHbIIT KBI3MATTAPBIH TOJIee O0I0HYA KapbI3bl TYypalyy;

B) AGoneHTTeH baiiaHpIim KeI3MaTTapbIHaH MaiiianaHyycyHa TOCKOOJIIYK jKapaTKaH TEXHUKAIBIK Oy3yiyyiap
JKOHYH/I0 OMITMPYYHY KaObUT altyy;

r) TememaTukaIpIK OaMIAHBINI KBI3MATTAPBIH KOJMIOHYY YIYH a00HEHTTHK jKa0IyyHYH BIPacToOJIOpy OOtOHYa
MaaJbIMarT;

1) AKBI TOJIOHYYUY ’KaHa aKbIChI3 KOPCOTYJI® TyPraH MaaJbIMaTTHIK-Cypamn OMIYY KbI3MaTTaphl )KOHYH/IO;

e) OneparoplyH peKBU3UTTEPH, JKalralkaH )epHu jkaHa orepaTopAyH KEeHCeCH MeHEH (pUinalliapbIHbIH HINTOO
PESKHMH, BINTapbIM YKYKTYY KUIIWIEPAWH KaccalapblHbIH XKalTallIKaH KepJepu Tyypanyy;

k) AGOHEHTTHK Ty3yayity OnepaTopayH GaiaaHbIll TYHYHIOPYHIO KOJIAOHYY MYMKYHUYJIYTY XKOHYHIIO.

15.4. TenehoH apKbUTYy CYWIONIYYI6p MEHEH OMITUPYYIOPAYH KYNysUIyyJayryH caktoo. TenedoH apKeutyy
CyHIemyyaep MEHEH OMIITUPYYJIOPIYH KYMYysUIyyJIyryHa YKYKTYH dekTenauinte Koiprei3 PecryOnukachiHbIH
MblIi3aMIapbIH/ia OeNTUIICHIeH yuypilap/ia raHa >kojl OepuIier.

15.5. Keiprez PecyOnmukachIHBIH MBIi3aMBIHIa Oamika k000 OenrmieHOece, TeaedoH apKeUTyy CYHIenyyiep
MEHEH OMJIINPYYJIep >KOHYH/Ie MaajbIMaTThl AGOHEHTTEpre )Ke ajlap/blH bIIrapsIM YKYKTYY OKYJ1I6pYHe raHa
oepyy.

15.6. TapuTemTHPUITeH HIT-apaKeTTep KOUTYIyl, AOOHEHTTHH KYTYJITOH HATHIIKara )KeTHUITYY MakcaThIHIa
KaHIaWIpIp OMp MII-apakeT aTKaphIl aTkapOaraHabIreiHA KapabactaH, A6oHenTke OneparopayH pacmuii [patic-
Oapakuanapbl MEHEH TapuU(PTHK IUIaHAaPbIHIA KOPCOTYJITOH KbI3MATTAP bl FaHa KOPCOTYY.

15.7. blitrapeiM yKyKTyy Oaiifiansiln oprasbl TapaObIHAH TY3YJIYIITOPYH aKTHBICIITHPYYTO JKaHa KOJIJOHYyTra
TBIIOY CaJIbIHraH AOOHEHTTepre OaillaHbIII KbI3MAaTTapbIH KOPCOTIION.

15.8. Kenmummmau Oy3ranza sxe SIM-kapTansl (KapTanap/pl) AeaKTHBICIITHPreH yaypaa AGOHEHTTHH ©3/YK
aceOMHIE aKya KapakaTrTapsl 6ap 60ico, Oy kapaxaTTapasl AOGOHEHTKE ail KalippuiraH KYHAeH TapThin 15 (oH
Oerr) KaneH apAblK KYHIYH HUYMH/IE KalTapbil Oepyy.

15.9. Kenmummmaus sxana Keiprerz PecriyOnikachIHBIH MbI3aMIapbIHBIH Oalllka TaJIalTapblH aTKapyy.

Bbeaym VI. bamka maprtrap

16-6epene. KeJlMIIMM/IMH HINTOO KAHA TOKTOO TAPTHOU

16.1. Kemumum apakeTTe O0ITOH ME3THI HInHAe AOOHEHT THHHINTYY apbI3Ibl OepHIl, OaliTaHBIII ONepaTopy
MEHEH Oap/bIK SCENTENIYYIepAY HIIKE allbIpraHAaH KUHHH KelnmuMInH mapTTapblH aHJaH apbl aTKapyyAaH oamr
TapTyyra yKyKTyy.

16.2. AGonenTt KenumuMauH mapTrapbiH aTkapyyaaH Oain tapTkaH sxe 605100co Oarika oup cebenrepieH yiiam
Kenuium Oy3ynran yuypjaH TapTbin, AGOHEHT naiinananran, 6upok Kemumuman 0y3yy yuypyHzia TeaeHOereH



KbI3MaTTapbIHaH THIIKApBI, TapantapablH MUJIIETTEPUHUH Oaapbl aTKapbUIAbI A€M dcenTeneT. AGOHEHT TapaOblHaH
naiagaHbplIrad KbI3MaTTap Y4YH akbl Tesiee 00I0HYa MIJIJIET aTKapbulraH COH AGOHEHTTHH ©3/yK 3ceOnHIe
KaJIr'aH aK4ya KapakaThl ara KalTapbUII OepHiIeT.

16.3. A6onentTuH Kemummman aTkapyyaas Oup xKakTyy Oair TapTyycy Y9YH TOMOHKY IIapTTap Heru3 000 ajar:
a) O3IyK dcenTe aKya KapaXKaThl )KOK KalraH yaypaaH tapteit 180 kaneHgapapK KyH 6010 AOOHEHTTHH ©31IYK
sceOMHIH OaJTaHCHIHBIH TOMYKTaI000Cy;

6) 180 xanenmapapIk KyH 6010 AGoHeHTTHH SIM-KapTacslHaH YallyylapAblH HUIIKE allbIphIIOaIbI;

B) 90 KaneH apAblK KYHJOH alllblk MOOHOT 0010 AOOHEHTTHH TOJIOHOOTOH KapbI3bIHBIH 00ITyYCY;

r) Orepze OaiyiaHbIII KbI3MATTapbl KOPCOTYIIYH JKaTKaH TApU(PTUK IUIaH )KOKITaH KyHeH TapThil 30 (0Ty3)
KaJIeH1ap/IbIK KYHAYH HuuHe AOOHEHT Oarika Tapu(THK ru1aH O0I0HYA KBI3MAT ajlyyra eTIece;

1) AOOHEeHT TapaObIHaH aKbl TOJOHYYYY Kbi3MaTTapabiH KenunumMe sxaHa/sxke AOOHEHTTHH TapH(THUK IUTaHbIHA
KOPCOTYJITOH ME3THII OO0 KOJJOHYI0AIIEL.

16.4. baiinaHpI KbI3MaTTapblH KOPCOTYY TOKTOTYJITaH yuypna (AOOHEHTTHH 6TYHYYY MEHEH KbI3MaT KOpCOTYYHYH
TOKTOTYJIyIIy KOIIyTyl) AGOHEHTTHH KOK aerenzae ap 6up 180 KyHae TeneMaepay aTKapsll Typyy MIApThl MEHEH
TEHIO0HY KAHBUIOO MYMKYHUYJIYTY CaKTAJbII KaJaT.

16.5. baiinaHb KbI3MaTTapbIH KOPCOTYY >keHYHAe KeaunM Keiprer3 PecryOnrnkachIHBIH MBIH3aMIapbIHIa
OenruieHreH Oamka yaypiapaa Ja apakKeTHH TOKTOTOT.

17-6epeHe. AGOHEHTTHH KOONIKEPYNIUTH

17.1. AGonent Kenumum 00r0HYa MUJIIETTEPUH TaNTaKbIp aTKapOaraHbIrbl )ke 00100C0 THHUIITYY TYPIAO
aTKapOaraH/bIrbl Y9YH TOMOHKY yUypliap/a KOONKePUHUIUK ajat:

a) baiinanpim KpI3MaTTaphl YUYH TOJIOMIYH TOJIYK SMEC aTKapBUIBIIIBI e 63 YUypyH/a UIIKE allbIpbIIOalIbl.

0) J)KabnyyHy KONIoHYY 3pexerepuH cakraboocy xana OneparopayH TyityHyHIe 100ymTyK SMec MaanbMaT
aJyyra apHaJraH aTaiiblH TEXHUKAJBIK Kapa)xaTTap/ibl KOJIOHYYCY, OLIOHION 3J1€ UIeHTU(HUKALUS O0OI0HYa
MaaJIbIMaTTaphl ©3repreH ke OeNITIIeHTeH Tajanrapra sxoon 6epoeren SIM-kapTanapasl, )kabayynap/asl kaHa
TEXHHUKAJIBIK KapaskaTTapAbl KOJIIOHYYCY, OIIOHAON 3JIe XKa0LyyHy HIITETYY dpexkeJIeprH cakTaboocy.

B) baiinmanbim TyliyHYHe OeNTHIICHTeH TajanTapra koom 0epoereH abOHEeHTTHK TY3YJIYIITY KOIIyyTa CaJlbIHTaH
THIOyTa Oam nitbeecy, OaiyIaHbIII KEI3MATTapbIH KaHTAWABIp Oup oTepes, 100y Oepyy, ChIHAK, KapHaMma,
CypaMKbII00, OMIIAUPYYIIOPAY MacCallbIK XKOHOTYY YUYH, JalbIHIyy OalimaHsim TyHyHYHe kaHa MHTEepHeT-
TeneoHNATa MYMKYHAYK aTyy YIYH HUTIO3Aapasl OPHOTYY YUYH, omoHao#H 31e Kennmumue 6enrunenOerexn
6amka un-apakerrepau OnepaTtopiyH MakyJIayTy JKOK JKY3ere alblpyy MaKcaThbIHIa KOJIIOHYYCY.

r) AGoHeHT TapaObiHan 0ys Kenumumans 13.2-myHKTyHAa OCATHICHTEH IIapT cakTandaran yuypaa, Omeparopro
JKOTOTYY JKOHYH/I® MaallbIMaT KEJIUIT TYIIKOHT® YeiinH AGOHEHT »oroyiroH SIM-kapTaHbl KOJIJIOHYY MEHEH
OmneparopyH OaiaHbIII KEI3MATTapbIH TOJIO® MIIIJCTUH aTKapyyra THHHII.

1) OneparopyH TYHYHYHZe TOOYIITYK IMEC MaajbIMar ajlyyra apHaJraH aTaliblH TEXHUKAIBIK KapakaTTap
KOJIZIOHYJITaH yuypna, Oneparop AOOHEHTTHH MBIH/IAil UILI-aPaKETTEPHHEH yJIaM KeJTUIT YbIKKaH 3bISTHAAP/IbIH
OpZIyH TOJITYPYY TaiaObl MEHEH COTKO KaWphbUIyy YKyTyHa 39.

17.2. baiinaHpII KbI3MaTTapbl YUYH aKbl KEUHKTHPHIIUII )KaHa TOIYK 3MEC TOIOHTOH/O (HACBISUIBIK TOJIOO
(opmacsiana) Oneparop AGOHEHTTEH OMp KEUHKTHUPHITEH KYH YUYH KapbI3Zbl TOJIYTY MEHEH TOJIOroH KYHI'® YeHHH
TOIIOHOOTOH, TOYK dMEC TOIOHTOH K& 00I00CO KEUNKTHPIITUI TOIOHTOH CYMMAaHbIH | (OHp) MaibI3bl OT9OMYHIO
YCTOK aifbIl ToNeUT. BIpoK yCTOK albIITEIH CYMMAacCHl TOJIOHYYCY KepeK O0JITOH cyMMaaaH anibIk 001000T0 THIHIII.
17.3. Kenmumum xaHa Keiprer3 PecrryOnikachIHBIH apakeTTern MeIH3aMIaphIHAa OCNTHICHTeH Oalka yaypiapaa
’KaHa TapTHIITE.

18-6epene. OnepaTopayH »KOONKePYHIHTH

18.1. Onepatop AGoHeHTTHH anabiHAa KemumiM 60roHYa MIJIIETTEPUH TalTakblp aTkapOaralsIrsl ke 60160co
TUAMIITYY TYP/Z® aTkapOaraHbIrbl YYYH TOMOHKY yuypilap/ia >KOONKEPUHIIHK aaT:

a) baitnanpim TyHYHYHO MYMKYHAYK alyyHY KaMChI3JI00 MOOHOTYH Oy3yycy;

6) baiinaHpIn KeI3MaTTapbIH KOPCOTYY OOIOHYA MaaIbIMaTTEl 6ep0eecy, TOYK IMEC jKaHa KeUUKTHPHIT Oepyycy;
B) byn KenmummMau atkapyy maxcatsiiga Oneparopro 6enrmnyy 0oiron AGOHEHT KOHYH/1® MaalbIMaTThI
JKaWBIITYyHY YeKTee OOIOHYA TajanTapasl Oy3yycy;

r) TemedoHIYK CYHIOMYYIOPAYH KYNYysUIyyIyryH Oy3yycCy.

18.2. Omnepatop 3 munaerTepud Kemummmre su1aiblk aTkapOaraHIbITbl YIYH TOMOHKYAOH )KOOITKEPUMIAKTH
MOIHYHa ajar:

a) AOOHEHTTHH Taabbl OOIOHYA KOPCOTYJITOH OaillaHbIII KbI3MATBIHAArbl KEMUMIIUKTEPIU OHJJOMT;

6) OnepaTop TapaObIiHaH Tene(OH apKbUTyy CYHJIONIYyJiop MEHEH OMILANPYYIOpAYH Kynysnyyiayry, Kenummau
aTKapyy MakcatbiHna Oneparopro MaajabiM O0ITOH AOOHEHT KOHYH]I® MaalbIMaTThl XKaHbUITYyHY YeKToe OOloHYa
TayanTap/pH Oy3yayiryHaa AGOHEHTTHH Taina0bl O0IOHYA KEATHPWITESH 3bITHAAPBI TOJIeN Oeper.

18.3. KenumnM 60roHYa MUJIIETTEPUH TalTaKblp aTkapOaraHbIrbl xke 007100C0 THHHIITYY TYPI® aTkapOaraHbIrbl
YYYH TOMOHKY y4ypJiap/ia KOOIKEPUYMINKTEH OOLIOTYIaT:

a) XKeHwIruc Ky Kelp/laajiapblHbIH HaThIIKachIHAA (M TALITOO, MUTHHT, ©3reue KeIpaaajiap, MaMIeKeTTHK
OpTraH/apAbIH YeUNM/IepH, TaOUTBIH KBIPCHIKTAp, Tarblpaak aiTKaHa )Kep TUTUPOe, IIUKIIOH, O0POOH, CYy KalToo
xk.0.);

0) Onepatopays KenumumM 6010HYa MIIIACTTEPUH TalITAKBIP aTKapOarIsl e 00100co THHUIITYY TYpAe aTkapOaribl
AOOHEHTTHH K€ YIYHUIY JKaKTapAbIH KYHOOCYHYH HATHIKACHIH/IA KEJIUT YbIKKaHa (AOOHEHTTHH Tele()OHYHYH
UIITOOCYHIO KEMUMIMKTEP aHBIKTAJITaH y4ypJiap/bl KOIIKOH/O);

B) Orepze OaiIaHbIIITHIH XKOKTYTY K€ CallaThIHBIH Ha4apAbI'bl POYMHHI-OHOKTOLITOP KOLIYJIyI, Oamika
OIIepaToOpIOpAYH TYHYHASPYHIOTY HII-apakeTTepAeH yiaaM xe 00160co OnepaTopayH KbI3MaTTapblH YIYHIY



JKakTap TapaOblHaH OEpIIITeH KbI3MAaTTap MEHEH OMPHUKTUPYYAOH KEJIUIT YbIKCa, J)KaHa/’Ke TYHYHIIery Hauapiioo ke
WIITOOHYH TOKTOOCY 3bISHTA ydyparaH ke JKakIIbl HIITeOereH abOHEeHTTHK TY3YJYLITY, TalanTapra xoor oepoerexn
JKaHa CEPTUPHUKATHI )KOK a0OHEHTTHK Ka0AyyHY, ke 00I00c0 03repTYITeH ke MoAn(UKAIIIaHTaH KaO Iy yHy
KOJIJIOHYYTa OaiNIaHbIIITYy KEJIHIT YbIKCA;

r) YuyH4y »aktap TapabblHaH Oalkapblirad ayiiHenyk MHTEpHET TapMarblHbIH ©3YHYO TYWYHIOPY ke OylakTapbl
KETKIITUKTYY 00s060oroH10. MBIHAa# abangap 6ailmaHBIITEIH Y3YIYYCY ke Oy3yiIyy KaTtapsl 3cenTenoOeiT;

1) CBIHOO TpoIieccH, MOHTaX, KEPEKTYY PEMOHT jkKaHa MPO(IIaKTHKAIIBIK HINTEPIHN KYPTY3YY, KaOayyHYH
3aBOJIIYK KEMTHUKTEPHH aHBIKTOO KOIIYJIYII, KaHIaiJbIp Oup Tonorpadusuibik, GU3HKaIbIK xe Oamika Taburbiit
TOCKOOJIJIYKTap/iaH yJiaM KbI3MaT KOPCOTYY MYMKYHUYJYT'YHYH XOKTYTYy Kowryiyn, oyn Kenmumumaun 7.3, 7.4-
MYHKTTapblHa OCITHIICHI'eH yuaypiap/a.

18.4. AGoHneHT TapabbiHaH Oy KenumummuH maprrapsl caktainOarad yuypna, AOoHeHT TapabbiHan OneparopayH
OounMpyyiepy, kadapiapsl MEHEeH Oalllka KOppeCIIOHACHIMACH ajbIHOaranpIrel yuyH Oneparop sK00nTyy Jer
acenTenoeiT.

19-G6epene. /loomaTap MeHeH /100J10pAy Oepyy TapTHOH

19.1. AGOHEHTTHH TOOMATTaphIH Kapar 9bIryy Oy Kenummmae xana Keiprerz PeciryOnvkacbiHBIH
MBbIii3aMIapbIHIa OCITUIICHICH TAPTUIITE UILKE AIIbIPBUIAT.

19.2. Onepatop OaitnaHBII KEI3MATTAPEIH KOPCOTYY O0IOHYA MIUIACTTEPUH aTkapOaraH ydqypaa sk THHUIITYY
Typae atkapbaranga AGOHEHT COTKO KaipriiaapaaH MypyH OmepaTopro 1ooMat KOKyra THIHII
(KeNUIIIeCTUKTEPAN COTKO YSHHH deuyy).

19.3. loomar xa3yy xy3yHme oepuiui, OnepaTop TapaOblHaH OCITHICHICH TAPTUIITE KATTOOTO AJBIHYYTa THIHIIL
19.4. BaiinaHbIl KbI3MaTTapblH KOPCOTYYAOH Oanl TapTyyra, KeaummmaeH Keaui YblKKaH MIIISTTEPANH 03
y4ypyH/a aTKapblIOalbsiHa xKe THHUIITYY TYP/Ae aTkapbiiOamnsiHa OaliiaHbIITYy JoOMaTTap KbI3MaT KOpCceTYJITreH,
anap/pl KOPCOTYYIOH Oalll TapTKaH ke 60100co dcenTH OepreH KYHIOH TapThIl 3 ailibIH nunHae OepuiieT.

19.5. JloomaTka KeIMIIMMANH KOUYpPMOCY, OIOHI0H 3J1ie KelnImum/IeH Keun YbIKKaH MIJICTTEPINH 63 YUypyHIa
aTKapbUTOAIIbIHA JK€ THHHIITYY TYPZ® aTKapbUIOaIIbHa OalIaHBIIITYy MaalsIMaTTap KepCceTyJreH Oaka
JOKYMEHTTEp THPKEJHIIN KepeK.

19.6. Joomar kaTtanrad KyHaeH tapThin 30 (0Ty3) KaleHIapIbIK KYHIOH allblK SMec MOOHOT nuuHae Oneparop
TapaObIHAH Kapablll YbITYyTra THAHII.

19.7. loomMaTTHI Kapall YbITyyHYH JKBIMBIHTHIKTAPHI )keHYHAe OnepaTop aHbl KOUTOH AOOHEHTKE Ka3yy KY3YHIe
MaaJsibIMaT Oepyyre THHHIIL

19.8. Orepae noomar OmnepaTop TapaObIHAH HETM3AYY A€l TaObLICca, aHBIKTAITaH KEMYMIUKTED BUIAHBIKTYY
MOOHOTTYH HYHMH/IE OHJIONYIIY KepeK.

19.9. Jloomart ToIyry MEHEH JKe apbhIM-KapThljlail YeTKe KarblIrad y4yp/a, ke 00100co OelruieHreH MOOHOTTYH
WYWH]IE KapaJblll YbIKaca, AOOHEHT COTKO JI00 MEHEH Kalpbulyyra yKykTyy. OnepaTop MeHeH AOOHEHTTHH
optocyHars! aiiMakThIk cot umrepu KP XKIIK 34-6epenecune putaiiblk OnepatopyH skaiirairkaH xepuHe Kkapan
AHBIKTAJIAT.

19.10. AGonenT marranyyny OneparopayH Haapa3srdpuibikTap skaHa CyHyIITap KUTCOMHE jKa3yy yKyTryHa 73.
Harranyyny kapar usryy Keiprsi3 PeciyOnikachIHbIH MBIH3aMIapbIHAA OCNTHIICHT€H TApTUIITE UIIKE allbIphIar.

20-0epene. O3repTyy/aepay ’KaHa TOIYKTOOJOPAY KHPTU3YY TAPpTHOH

20.1. Byn 6epene Onepatopayn Oyn Kenummmre e3repTyyiepay *aHa TOIXYKTOOJOPAY KUPTH3YY YKyTyHa 33
SKCHAUTHH aHBIKTANT. KeMUIIMMIMH 1IapTTapbIHBIH 63repTYJIYIIY )KOHYHIe OWIIUpPYY KaTapsl, Oy
e3repryynepayH TyilyHIyH Teiiee aiiMarbiHaa 6achUIbIN YbIKKAH KapakaTTap/a KapbiUIaHbIIIbI ACETITENeT.
Ornepartop OLIOH/ION 3Jie ©3repTYYNIepAy KUpru3reHaurua OnepaTtopyH pacMHUil caiThiHa MaaJIbIMAT JKaphbIsioo,
©3repTYYJIep KOHYH/e KeHCeJIepH MeHEH JUIICPIUK JKaiiapblHia MaausIMar skairamTeipyy, SMS-ounaupyysiepay
TapaTyy ’kaHa OaIika bIKMajlap MEHEH JKalIblra KabapianT.

20.2. Orepae AboneHT OnepaTopro KUpPrUu3MIreH e3repTYYIep KaHa/xKe TOLYKTOOJIOp KOHYHe MaallbiMaT
JKapblsulaHraH KYHIeH TapThin 10 (oH) xymymrdy kyHayH naunae Hlaprrapasia e3repyycyH kaObut anyyaan Oar
TapTyy *KOHYHJ® )Ka3yy XKY3YHIe Omianpyy skxudepoece, MbIHal ©3repyyiep AOOHEHT TapaObIHAH KaObLT aJIbIH/IbI
ner scenrenet. lllapTrapapa e3repTyaymry e3repyyiep Kydke KupreHaeH kuiiua Adonent OnepaTop TapaObIHaH
KOpCOTYNIToH OalllaHBIII KEI3MATTaphIHAH NallaNaHyyHy YIaHTKaH yaypaa, AOOHEHT TapaObIHaH KaObLT abIH BT
JIETI 3CETTEIeT.



