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BEKUTUJIAN
«HYP Tenexom» )KUKHBIH OyiipyTy
26.03.2024-x. TapTHII KOJIIOHYYTa OepUIIIH

Keiprez Pecybnukacs!, bumikek maapst

AYBIK O®EPTA
«HYP Tenekom» KUKchIHBIH KOUMO paanoTeedoH 0ail1aHbIII KbI3MATHIH KOPCOTYYIO
KeJIMIINM TY3YY KOHYH/I0
Ymyn kenmumum «HYP Tenexom» >KOONKEpUYMIMTY YEKTENTeH KOOMYHYH https://www.o.kg naperu
OoroHYA pacMUl caiThIHIA skaHa/ske Mol O! THpkeMecHH/Ie KaHTalTRIPBIITaH adyblk odepTra 00Ty
cananat. KP JKK 398-6epenecnHiH 2-IyHKTyHa BUTAWBIK KOUM6O paanoTeredoH OaiaHbII KbI3MAaTHIH
KOpCOTYYT'® KEIUIINMANH 0apbIK ONyTTYyy IIAPTTapbIH KAMTHITAH adbIK O(epTa TEKCTUH KAPHIIOO0
JKaHa  OKaWramTelpyy  yIIyal adelk  odeprajga  KepceTyiareH — mapTrapAa  MYMKYHIAYY
a0OHEHT/KONOHYYTYy MEHEH KOoUMe pagroTeNedoH OaiTaHBIII KbI3MAaTTapBIH KOPCOTYYTO KEIUIINM
TY3YYT® KapaTa pacMuil CyHYII — a4bIK KeUIINAM odepTa (agslk odepTa) KaTapsl TaaHBLIAT.
Keiprez Pecniyonukacsiasia Munnctpiep Kabunernaun 22.09.2023-xbuigarst NeS01 cannayy Tokromy
MmeHeH Oexutmiren Keume paamorenedoH OaiimaHbIll KbI3MaTTapblH KOPCOTYY APEKECHHHH 29-
MYHKTYHA bJIAHBIK KOUMO pajiioTenaedoH OaliiaHbIl KbI3MATBIH KopcoTyy YuyH kenumuM KP XKK 386-
387-OepeHenepr MEHEH pPETJIAMEHTTENICH aublK KOIIYJIyYy KEeJNUIIUMHM OOoJIyn caHamaT. Yy
penakuusaaarsl auslk odepra cTaHAapTTyy (THOTYY) (opma Ooiyn caHaibll, OapAblK MYMKYHAYY
a0OHEHT/KONIOHYYIylIap YIYH OMPANKTYY ’KaHa ajap TapaObIHaH ©3TrepTYIIYYTre KaTIauT.
Mywmkyaayy abonent/xommonyydy KP KK 399-6GepenecnHe BIMaibIk yIIyn adslk odepTaHBIH
[IapTTapblH CYHYIITAJITaH adblk o(epTara >KaJIMbICBIHAH KOIIYJyy KOy MEHEH raHa KaObLT aJIbIIIbI
MYMKYH, Oamikaya aWTkaHza 34 OWp IIApTTapbl, ajbll KOIOYJApbl, 3CKEPTMEIEPH >KOK, AaHBI
JKaIIIBICBIHAH TOJYK TYPHO IIApTCHI3 KaObLI ayy (aKIenTTee) MeHeH. AUBIK o(epTaHbIH Kalchl Oup
IIapThl MEHEH MakyJl 0oJ0OTOH ydypaa aOOHEHT/KOJAOHYydYy aHBl KaOBUI adyymaH Oaml TapThIIIbI
KepeK. MyMKYHIYY a0OHEHT/KOJIOHYyYyHYH aKIeNTTOOCYH/10, YIIYJI a4blK O()epTaHbIH IIAPTTAPbIHIA
OeJrHICHIeH TapTUIITEe A00OHEHT KaTapbl TAaHBLIbIII, aHJArbl MIJIETTEHMEIIEP I ajlblll, a4bIK odepTaaa
aHBIKTAJITaH YKyKTapra 33 0o0JIoT.
Yy ausik odepTa ©3reue TapTHITE KaOBLT aJbIHAT: TApanTap KOJ KOWOOCTOH, KeTHITUMINH OapabIK
OJIYTTYy IIApTTapblH KaMTbIraH akKIENTTH KaObUl allyy KOy MEHEH. AHBI KaOblI anyy (aKIenTTee)
HIapTHIHAA YIIYJ KEJIHUIIUM JKOHOKeH xa3yy TypyHae TysyireH oomyn, KP XK 395-396 xana 399-
OepeHeneprHe bIITAWBIK IOPHINKAIIBIK KYUKe 33 00JIOT skaHa TaparnTap KoJl KOWTOH, Karasars! KeJINIIIM
MEHEH TeH Ky4Te OOJIOT.
TemeHKY maprTapia ymrya adblk O(epTaHbIH IIApTTAapbl TOJMYK JKaHa C€e3Cy3 KaObUI aJIBIHIBI
(akuenTTeNIN) OIS caHajaT:
¢ MYMKYHAYY a0OHCHT/KONIOHYY4Y YIYH — SIM-KkapTaHsl TaHI00 ke SIM-KapTaHEIH OaacklH TOJIO
OoroHua ke TapupTUK miaHel O6ap SIM-kapTaHbl TaHAOO K€ ara Tejee OOIOHYA apaKeTTepIu
yKacaranja (aTkaprasja) skaHa nepcoHU(pUKALUS KOI-)KOOOCYH HUTHIMKTYY OTKOHIO;
® MYMKYHAYY KOJJIOHYYUY-IOPHANKAIBIK JKaK JKe )KEKe HIIKep YUYH — YLIYJI a4blK oepTara KOoIyayy
TyypachlHa apbi3ra Ko KOy OOI0HYA apaKeTTepIu kacaranaa (aTkapranzia).
Ymryn xemummM «HYP Tenekom» JKUKchI yayH aHBIH TEKCTHHHH PACMHH caifTTa ykaHa/e MOOUITHK
THUPKEME/IC KapbIUIAHTaH YUypyHaH TapThIIl KY4YHO KUPET.
MyMKYHAYY a00HEHT/KONIIOHYYYy nepcoHu(puKanus (KaTToo) >KoI-KOOOCYHaH MHTHIIMKTYY OTYIIY
TyypachlHAa OWIAMPYY alraHAaH TapThIl KeuMe paauoTenedoH OalnaHBIN KbI3MAaTHIH KOPCOTYYTe
KEJIMIINM TY3YJITOH [Tl CaHAJIBII, IOPUIUKAIBIK KYUYHO KHPET.
MYMKYHAYY KOJIOHYYYY-IOPUAMKAIBIK JKaK K€ JKEKe HMIIKep YUYH YIIyJ adyblKk odeprara KOUIyayy
TyypachlHa apbI3ra KoJ KOWTOHJOH KHMHHMH KeuMe paauoTesieoH OaiilaHbIII KbI3MAThIH KOPCOTYY
JKOHYH/I® KEJIUIIUM TY3YJIAY [Tl TaaHBUIBII, IOPHIUKAJIBIK KYYYHO KHPET.
MyMKYHAYY a00HEHT/KONJOHYYYy YIIYT adblk odepTaHbl KaOblT aryyCcyHAa (aKIENTTOOCYHAO) aHbIH
MapTTapbl MCHEH ©3 ajlAbIHYA TAAHBIIIBIN, ajdaplbl OKYI YBITHIN, TYMIYHYI, 63YH6 MIIIICTTYY JCI
TaaHyyra MuineTTeHer, omonaoi sne «HYP Tenexom» KUKCHIHBIH caifTeiHAH yIIyn oQepTaHBIH
GapIbIK ©3repTYYJIepy XaHa TOITYKTOOJOpY MEHEH 63 allAbIHYa TAaaHBIIBII Typyyra MHIJICTTCHET.
MymMKYHAYY aOOHEHT/KONAOHYYYy YIIyd adblK O(EepTaHbIH HETH3HHAC KEIUIINM MaMHJIEeICpHHE
KOLIYJIYYCY Y4YH YEKTOOJIOp *aHa TOCKOOJIAYKTAp KOK SKEHUH TaCTHIKTANT.

2. AdbIk odepTaHBI AKLENTTOO TAPTHOH
Kenumunm Ty3yy Y4YH MYMKYHIYY aOOHEHT-)KEKe JKaK 03 ajibiHua (apajibIkTaH) KaTToo JKOJy MEHEH
XKe BIHrapbIM YKYKTYy JKaKk TapaOblHaH caTyy XaHa TelIee KeHCEeJIepHHE XK€ ONepaTOpAyH coola
TYWYHAOPYHAE KAaTTOO KOy MEHEeH nepcoHudukanus (Karroo) »)oy-)KOOOCYHaH ©TYyre THHHUII, aj
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SMH MYMKYHAYY KOJIOHYYUY-IOPHINKAJBIK JKaK K€ JXEKe HWIIKep THEUIeNyy MOKyMEHTTepAn
TaIIIBIPHII, YITYJ a4blK odepTara KOMIyIyy TyypachlHIa Karas )Ky3YHIery apbI3ra KOJ KOOIy Kepek.
[lepconndukarmus (KaTroo) >KOJI-KOOOCYHAaH OTYYre HHETTEHIeH MYMKYHIYY aOOHEHT-XKeKe >Kak
TOMOH/IOTY apaKeTTepIH WIIKe allbIpaT (aTKapaT), aap KaJIBICBIHAH aKIIeNT OOyl TaaHBLIAT:

- ONepaToOpayH KOJIOHYyHarsl CyHYIITapblHa buUtaiiblk SIM-kapransl TaHmait, ske SIM-kapraHbl
TaHJAN JKaHA aHBIH 0AaachIH TOJOUT jkaHa OailaHBIII TYHYHYHe XKaHa KbI3MATTapra JKeTKIINK alyy
YUYH TapudTuk miansl 6ap SIM-kapTa y4yH Teeir:

- SIM-kapTaHbl akTHBACIITUpreHAeH KuiMH 30 KaleHZapAbIK KYH apalbITbIHIA, OMIOHAOHN 3iie
TapU(TUK TUIAHTA bIIAWBIK HOMEPAN KEMWIAYY TeJen OpOHAO0OHYH apakeT Mesrwinnzae xe eSIMmu
anyyaa (eSim QR-koIyH anyy Y4YYH ODJICKTPOHIYK IIO4YTa JaperdH KOpCOeTYy KEpeK) HOMEepau
TaHnaraHgaH KuiluH 20 MYyHeT apaibITblHAa ONepaTrop CYHYIITaraH S>KOJNJOPAYyH OuUpH MeHEH
nepcoHU(UKAIMS )KOI-)KOOOCYHAH MHTMIIMKTYY OTOT.

AOOHEHT-)XeKe >KaK MCHEH KeIUIIUM TY3YJIreHYHYH TacTBIKTaMackl OOIyI, OIepaTopayH
TIepCOHNPUKAII KOT-)KOOOCYHAH HUTTUTUKTYY 6TKOHAYTY TYypachIHIa OMITUpPYYCY caHamar.
Ilepconndukanus Kon-K0O00CYHAH HHTHIIMKTYY OTYIIY TyypachlHAa Owimupyy anbaraH ydypnaa
HOMEp aJBIHBIN KOOJAT.

Ymryn a4elk ogepTaHbIH IIapTTapblHAa KEJIHIINMIEe KOIIYIyy HHETHH OWIIUPTreH MYMKYHIYY
KOJIJOHYYYY-FOPUAUKAIIBIK JKaK JKE KEKe WIIKEep YIIYJN adblk odeprara KOUIYIyy TyypachIHAArsl 2
HyCKaJarsl Kara3 >Ky3YHIerY apbI3ra KoJl KO€T, OyJI apakeT aKLEeNT eIl ICENTENHUII, KeTUIINM Ty3YJIAy
JIeTI TaaHbLIaT.

VYmyn aublk odepTaHbIH aKLUENTHH KaObul alyy TyypachlHIa MaanbIMaT oOIepaTrop TapaObHaH
ANEKTPOHAYK TYpae OeNruiaeHun, MaasiMaT 0a3achlHAa caKkTanaT.

[Mepconndukanus (KaTTo0) }K0JA-KOOOCYHAH MATHIMKTYY OTYY YUYH KepeK OOJIrOH aHbl MATHIMKTYY
OTKOHAYTY TYYpachlHIa OMIAMPYYHY aliTaH ydypra YeinH OaiaHBII TYHYHYHO jKaHa KbI3MaTTapra
KCTKHIIMK YEKTEITeH TYpIe OOJIOT.

AOOHEHT TIepCOHU(pUKAIMS KOI-KOOOCYHAH UHTMIIMKTYY OTKOHIAYTY TYYpachlHIa OWIAMPYY airaH
yYypAaH TapThIl, OUPOK MBIHAAN OWIITUPYYHY aJITaH yIyplaH TapThil 24 caaTTaH Ked 3MeC, OIepaTop
Tapu(TUK TUIaHAa KapairaH KbI3MaTTapabl TOJMYK KOJIeMIe KepceTe OamTanT.

MyMKYHIYY aOOHEHT-KEKe KaK aublK O(epTaHbIH 2.2-TyHKTYHIa KOPCOTYIITOH OCITHITYY MOOHOTTO
MepCOHU(UKAINS KOJI-)KOOOCYHAH WUTHIMKTYY OTYY MIIACTTEHMECHH aTtkapOaraH ydypna, «HYP
Tenexom» KUKch TapudTHK TUIaHTa BITAHBIK HOMEPAH KEMUJIAYY OpOHIOOHYH KOITyMYa MOOHOTYH
CYHYIITANT jkaHa OMp TapanTyy aKIeNTCH3 TAPTHUIITE KUPTU3WITEH aK4ya KapakaTTapblH (aHBIH HIUH/E
TapuPTUK TUTAHIBIH HapK 3ceOWHE) MBIHAAW KEeMWJJICHTeH HOMEp OpPOHJ00CY YYYH TOJeM KaTaphbl
KapMar KaJxyy yKyryHa 33 6omoT. Byn yaypia MyMKyHIYyY aOOHEHT-)KeKe jkak Oyil TyypachlHIa Tajall
ko€ anbacteireiHa xaHa «HYP Temexom» JKUKcrr akda kapaxaTTapblH YKyKKa KapIibl KapMaraH ’aHa
anmapabl KaWTapyylaH KadkaH JKaK Jell TaaHbUIOACTBHITBIHA, OILIOHAON 3Jie Herm3cu3 OaryHYH
apKachlHAH KEJHI YBIKKAH MIJIICTTCHMCHHH ajyydycy KaTapbl KapalOacThIIbIHA MaKyjJ 3KCHUH
TAaHBIWT XKaHA TACTHIKTANT.

AOOHEHT MEHEH OIepaTOpIyH OPTOCYHIA KEeNWIIUM Oyra 4eHuHKH (MYpYHKY) pelJakuusijia kasyy
TYpYHZe (Kara3 >Ky3yHIe) TY3YJIYII, all 9MU aOOHEHT XaHbl TAPU(THK IUIAHra OTYII, THEIIENYY KbI3MaT
alyyHy KaajaraH y4ypja jke orneparop TapaOblHaH aHBIKTaJIraH Oalika maprrapaa, abOHEHT YIIys
KeMumuMae OeNTuieHreH TapTUOTe TEepCOHU(UKAIMS — HKON-KOOOCYHAaH  OTYYre  THHWILL
[epcornukanmusagad UHUTHIAKTYY OTKOHAYTY TYypachblHIA OWIIUPYY KENTeH ydypAaH TapTHII
KeTMIIUMINH Oyra YeHWHKH TYPY apakeTHH TOKTOTYH, Oyl ydypAaH TapTHII YIIyNT KEJIWIIAM
FOPUIUKAIBIK KYUK® 33 OOJYII, apakeTKe KHpET.

3. TepmuHaep kaHa aHBIKTaMajap
a0oHeHT — KeuMe paauorenedoH OaiaHBINI KbI3MATBIH KOPCOTYY OJpexkeJepHHAe OelrHieHreH
TapTUnTe NepcoHnduKanus (Karroo) Koa-KOOOCYHAH HHTUIIMKTYY OTKOH jKaHa OUp JKe aHIaH allbiK
HOMEpPIUH OepIITyYCY MEHEH OIepaTop MEHEH KEJHIIUM TY3TeH, OH aJIThl JKalllKa TOJTOH JKeKe JKakK;
Oup ke aH/aH alllblk HOMEPJIMH OEpUITYYCY MEHEH YIIYJI aublk oepTajia KapajraH TapTUIITE OIIepaTop
MEHEH KEJIMIIMM TY3TOH IOPUANKAIIBIK XKaK KE KEKe UIIKep.
a00HEeHTTHK HoMep (HOMep) — KeJIMIIMM/INH KYUYHIe O0JTrOH MOOHOTYHO a0OHEHTTHH KOJIOHYYCYHa
OepuiireH jkaHa OalaHBIN TYHYHYHO KOIIyJaraH aOOHEHTTHK TY3YJIYIUTY aHBIKTaraH HOMep.
a00HEHTTHK TOJIOM — HII JKY3YH/I® aJIbIHI'aH KbI3MaTTapIbIH KOJIOMYHOH K63 KapaH/bIChI3 TYPYKTYY
YOHIYK OONTOH, a0OHEHTTHH OCNTIIYY (ICENTHK) MOOHOTKO TOIIOM OIT9eMY. AOOHEHTTHK TOIOMIY
ayy TapTHOM Tapu(THK IJIaH jKe THELIeYY KbI3MaTTap/bl KOPCOTYY IapTTapbl MEHEH aHBIKTANAT.
TYOKY Ty3yaym (TYNKY :Kadayy, a00OHeHTTHK TepPMHHAJ) — a0OHEHTTHUH KOJJOHYYCYHJIArbl
MBIH3aM/lyy HETH3JeTM TEXHMKAJbIK Kapakar, YIOJIIyK Telie(oH, MOAeM, poyTep, aHblH HYHHIE
MaIIdHaIap apajiblk OaimaHblm ya9yH Oamika KapaxaT, an aOOHEHT MEHEH OaillaHBIII TYTYMYHYH €3
apa apakeTTenTyyCYHe KoJ1 Oepurr, abOHEHTKe all TYTIKY JKa0ayyHY ONepaTopIyH OaliIaHbIII TYHYHYHO
KOIIyy apKbIIyy ONIEpaTOpAYH KbI3MaTTapbIHA JKETKUIIUK OEpeT.



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

SIM-kapTaHbl aKTHUBAEWITUPYY — SIM-kapTaHbl KbI3MaTTapra XETKWIMK OepreH, aHbIH HYUHIC
nepcoHuduKanus (KaTToo) )KoJI-K000CYHaH 6TYY YUYH KepEKTYY adaira KelTupyy.

aKUeNnT — MYMKYHIYY a0OHEHT/KOJIIOHYYIYHYH YIIYJ aublk OQepTaHbIH MAPTTaphIH aHga KapaliraH
MIJIICTTYY apakeTTepIau KYy3eTe allblpyy KOy MEHEH HWIIKe aIlbIpraH (aTKapraH) TOJNYK TYPAery
JKaHa MIapTChI3 KaObLT ayycy.

O0aiyIaHBIIIKAH KbI3MATTap — OINEPAaTOPAYH KEMUIIUMAM (aHBIH WYHMHAC MaKyJIamryyJiapsl,
KeJIMIIUMIM KOIITOOYY KaajaraH JOKYMEHTTEp CBIIKTYY dJie) aTkapyysAa OailylaHblll KbI3MaThIHA
OalNaHBIITYy KOPCOTKOH KbI3MATTapbl. MBIHAA KbI3MaTTapra: TYHYHI® >KETKMJIMKTH KalblObIHA
kentupyy (SIM-kapraHbl, HOMEpIM), KbI3MAaTTapAbl KOPCOTYYCYH TOKTOTYy, HOMep OOloHYa
aTKapbUITaH apakeTTep TyypachblHJa MaaJbIMaTThl alyy, Kailpa Tapusnee, edypyy (JeakTUBaIus),
HOMep/u OJIOKTOH YbIrapyy »aHa oleparop TapaOblHaH aHBIKTaITaH Oallka Kbl3MaTTap.

yi kbiMattapbl (IVR) — abOHEHT YH MEHEH KHUHpUIeH MaallbIMaTThl KOJJIOHYII, YallyyJiapibl
KaTTaMmJI00 >KaHa KbI3MATTapAbl Oamikapyy MHJICTHH aTKapraH ajJblH ana a3bUIbIN ajJbIHTaH YH
OMIIUPYYIOPYHYH TYTYMY.

AJIBIHBIN KOKWJraH HoMmepiep — SIM-kapTaHbl KbI3MAaTTapra >XCTKIUTUKCH3 abaira KeITHpPHIL,
HOMEPJAWH O9YpPYIIYIIY.

KEJHIIUM — YIIYJ adelk O(EepTaHBIH aKIEeNTTee KOy MEHEH OIepaTop MEHeH aOOHEHTTHH
OpPTOCYHIATHI KbI3MAT KOPCOTYY TYYpachIHIATH aKbl TONIOHYYYY Makyiaamryy. Kemummmre sxaHa/sxe
aHbIH IIapTTapblHa (KEJIMIIMMAMH OepeHeCHHE/TlyHKTYHa) YIIyJd aublk odepTajarsl Kaajlara
HIMIITEME, YIIyJ adblk odeprara (OepeHeCHHEe/IyHKTYHa) )KaHa/>ke aHbIH IIApTTapblHA THEIeNyy
muaTeMe 60y caHanar.

KOIIIYMYa KbI3MATTap — aKkbl TOJOHYYYY HEru3ze onepaTop TapaObIHaH jKaHa/)Ke KOIIyM4a akbl YIYH
Y9YHUY KaKTap TapaObIHAH KepCeTYJITeH, TaHJAIraH e KOJIJOHYIN JKaTKaH Tapu(TUK IUlaHaa
KapayoaraH (Tapu(THK ITaHTa KUPOETeH) KhI3MaTTap (CEPBUCTED, OMIIHSIIAP).

HHTEPHET-TEHJI00CY — KbI3MATTap Akl OAIIKApYyCy YIYH HHTEPHET TapMarbiHaa (okeke kadbunet, WEB-
KOIyyJiap, MOOMJIIUK THPKEMe) aDOHEHTKE JKETKHIIMKTYY ©3YH-03Y TeHI0e CEpBUCTEPH.

KbICKA TEKCTTHK Omuianpyy (SMS-ouaaupyy) — Oenruiyy blpaarra jkaHa onepaTopayH OaiiaHbI
TYWYHYHYH jkaHa aOOHEHTTHK TY3YJNYIUTYH TEXHHMKAJIbIK MYMKYHUYJIYKTODPY >KOJ OEpreH KelloMuae
TEpWITCH TaMrajap/aH jkaHa (Ke) CaHIapAaH jkaHa (Ke) OenrwiepieH Typrad OWIIupyy.
a00HEHTTHH O3YK 3Ce0H — KOPCOTYIToH KbI3MATTAP/IBIH KOJIOMYH, KSITUIINM OOFOHYA KhI3MATTaP.IbI
TOJI0e YYYH CalBIHTaH ak4ya KapaKaTTapIblH TYIIYYCYH, YBITBIMIANBIIIBIH JCENKe alyy YYYH
OTIepPaTOPAYH JCENTEPUHUH aBTOMATTAIITHIPBUITAH TYTYMyHIZa A0OHEHT aHbl MEHEH KaTTalraH
a0OHEHTTHH JKEKEe HOMEPH.

MaccaJbIK TapaTyy — KaalaraH MaaJbIMaTThl oniepatopayH 10 jke aHIaH alblk a0OHEHTHHE JKaHa/ ke
Oamka OaiiyaHBIII OTIEPaTOPIOPIYH aOOHEHTTEPUHE KAUBIITYY.

onepaTop — MbIi3aMyy HEru3/ie >aHa KOJJIOHYYJarbl JIMIEH3UsUIapra bUIaWbIK KOYMO JJIEKTp
OaiiyIaHbIIIBIH SKCIUTyaTaLMsUIara )kaHa KbI3MaT KOPCOTKOH IOPUINKAIIBIK KakK.

VYinya KenUImUMAMH MakcaTbl YYYH OIeparop Jen a0OHEeHT KOJJOHYI JKaTKaH HOMepre jaHa/>ke
KbI3MaTTapra x)apaiia TOMOH/IeTy KOMIaHUsIapAbIH OUpH ke OMp HeUecH TaaHbLIAT:

a) «<HYP Tenekom» KOOTIKEPUHUIUTH YeKTEITeH KooM — KbIpTbI3 PecryOnrkachiHbIH MBIH3aMIapbiHa
BUTAMBIK TY3Y/ITOH JKaHa apaKeTTeHIeH IOPHINKAIBIK JKaK (FOPUINKAIBIK JKaKThl MaMIICKETTHK Kaiipa
kartoonyH ['TIHO cepusceiagarsr 2016-xbuiapH 13-oxTs0psiaaarer Ne 0019900 kybenyry, Keiprei3
Pecnyonmkaceiubin - MTBMKra  kapamryy MawmnekerTuk —Oaiinmaneiin — areHTTHrHHUH — «HYP
Tenexom»XUKcerabia Nel6-0062-KP, No16-0063-KP, Ne16-0088-KP, Ne14-1124-KP, Ne14-1103-KP,
Nel5-1448-KP, Nel15-1469-KP, Nel8-0318-KP, Ne18-0294-KP, Nel18-0297-KP, Ne21-0470-KP, Nel6-
0054-KP nuuensusanapsl);

6) «SAIMA TELECOM» xabpik akmuouepauk koomy («CAVIMA TEJIEKOM»)— Koiprai3
PecrryOimKackIHBIH MBIH3aMIaphlHA BUIAHBIK TY3YJATOH JKaHa apaKeTTeHIreH HOPUAMKAIBIK JKak
(fopuaMKaNBIK JKaKTBI MaMIIeKeTTHK Kaipa kattooHyH ITIHO cepmscermarsr 2015-xbuineiH 18-
maiisraaarsl Ne 0015237 xy6enyry, Keipres Pecniybimukaceraeta MTEMKra kapamtyy MaMiiekeTTHk
Gaitmanbin arearruruane «SAIMA TELECOM» KAK («CAVIMA TEJIEKOM») Nel6-0019-KP,
Ne03-292-KP, Nel4-1168-KP nmumensusiiaps);

oBepapadT (KPeIUTTHK 3cell BIKMAcbl) — TOJOM TYTYMY, MBIHJAA OIEpaTop Tepc OaiaHC
KOPCOTKYUYH/I0 a0OHEHTKE KbI3MAT KOPCOTOT, UII KY3YHIO® KOPCOTYJIrOH KbI3MATTap YUYH TOJIOMIY
abOHEHT Tapanrtap OpTOCYH/JA TY3YJIIOH KEJIMIIMM/INH jKaHa KOIIyMYa MaKyJJIalllyyHyH LIapTTapbiHa
BUIAUBIK KYPIry36T.

KOJIIOHYYYY — nepcoHudukaiys (KaTToo) npoueypacbiHaH HHTMIUKTYY 6TKOH, a0OHEHT OOJNTOHyHa
e 60s100roHyHa KapabacTaH KbI3MATTap (bl MII XKY3YHAO KOJJOHYI JKaTKaH JKeKe jKak.

04YpYY 4eru (a3aiiThUIrbic KAJIBIK) — a0OHCHT/KOJNIOHYYIYHYH ©3IYK 3CEOMHHH MYMKYHAYY 9H
TOMOH JICHTIAIIH, ara )KeTKEHE OIepaTop KbI3MaT KOPCOTYYCYH KaphIM-KapThIIai JKe TOIYTY MCHEH
TOKTOTYyTa YKyTy Oap. ©O4ypyy 4eru Tepc, OH MaaHHe e Holre Oapadap O0Iynry MyMKYH.
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MYMKYHAYY A00HEHT/KOJAOHYYYyY — TepcOHU(HUKAIMI (KaTToO0) MPOIEeAypachiHAH HHUTHIINKTYY
©TYYT® HUETHH OMIIIUPTEH, OH aJITHI JKaIIKa TONTOH MYMKYH/IYY a0OHEHT-KEKe XKaK; KEJIHIINM TY3YY
HHUETHH OMIIUPTreH MYMKYHAYY KOJIOHYYYy-FOPHUANKAIBIK XKAaK )K€ JKEKE HIIKEP.

npeneiil ajJAbIH ajga 3CeNnTee TYTyMy (aBaHCTYYy 3cell bIKMacbl) — TeJ6M TyTyMy, MbIHIA
KbI3MaTTappl KOPCOTYYre YEHWH TaHIAJIraH KbI3MAT/TapU(THK IIaH MEHEH aHBIKTANraH CyMMana
©3/IYK 3CEeINKe aBaHC (TOJeM) KUPTU3WIET, aJl aDOHEHTTHH ©31YK 3CCOMHIE OH MAaaHHUICTH KaJIBIKTHI
TY36T. MUHUMayy aBaHC CyMMAachIH OIIepaTop KbI3MaT/Tapu(THK [UIaHra, aHBIH HYUHJIE POYMHUHITE
JKapalia aHbIKTauT.

aubIk odepta (odepra) — «HYP Tenexom» KUKchIHBIH caliThIiHIa KaHa/>Ke MOOMIIIUK TUPKEMEE
JKalralkaH YHIyJd adblk cyHymTa kKamTeuiran maptrapaa «HYP Tenexom» YKUKChIHBIH KeuMe
panuotenedoH OaiylaHbI KbI3MaThHIH KOPCOTYY YUYH KEJIMIIAM TY3YYre aublk cyHymy. Kenummnmre
JKaHa/>ke aHbIH MIapTTapblHA (KeJIUIIMMANH OepeHeCcHHe/ ITyHKTYHA) YIIYJl a4bIK oepTaarsl Kaanaral
mIITeMe, yirynl adslk odeprara (OepeHEeCHHE/TyHKTYHA) jKaHa/’)ke aHbIH IIapTTapblHa THEUICTYY
muitTeMe O00Jyn caHamar.

JcenTelyy Me3rijm — aHbIH apajbITBIH/A ONEpaTop HII KY3YHI® KOPCOTKOH KaHa/)ke OepreH KaHa
aOOHEHT TeJslel TypraH KbI3MaTTap KeJIeMYH aHbIKTall TypraH ME3THII.

POYMHUHI — a0OHEHT/KOJIJOHYYYYHYH ONEpaTOpAyH paJrHoKaMTyy aiMarbiHaH Oallka eJIKeaery 4deT
OJIKOJTYK OaliyIaHbIII ONIepaTOPYHYH paldoKaMTyy aiMarsiHa OpyH KOTOPYYCYHIa YIOJIyK OaiaHbI
OIIepaTopiop OPTOCYHAArbl POYMHMHITIMK MAaKyNJIAIIyyHYH HETM3HHJE KOPCOTKOH OalmaHbImI
KbI3MaTTaphbl, aHbIH HMYHMHJAE JKAJITalUTHIPBUIraH KbI3MAaTTapbl. POYMHUHIZIM MIIKE allblpyy Y4yH
A00HEHTTHK TY3YJIYIITYH Oalika eJKke[ery OaijaHblll ONepaTOPyHYH TYHYHY MEHEH TEXHHKAJbIK
CBIHBIMIYYTYTY KepPEeKTeTeT.

POYMHHI-6HOKTOII — OaiflaHBIIl  OIEepaTopy MEHEH KeIWMMMAWH HermsuHiae KoIpre3
PecnyOnMKachIHBIH 4YETWHEH THIIKAPHI POYMHHI KBI3MAThIH KOPCOTKOH MOOWIIWK  YIONIYK
0aiiIaHBIIITHIH YET OJIKOJIYK OIepaTopy.

pacMmii caiT (caliT) — MaaJbIMATTHIK-TEJIEKOMMYHHMKALMsI TapMmarblHaarsl (cairrarsl) «HYP
Tenexom» XKUKceb www.0.kg napern 60roH4a caiThl.

Oaiinanbim TYYHY (TYHYH) — omepaTopayH a0OHEHTTepre KbI3MaT KOpPCOTYYCYH KaMchI3JlaraH
TEXHHUKAJIBIK KypyJIMaJap/bIH, Ka01yyap/bIH KaHa IPOrpaMMabK KAMCBI300HYH KOMILIEKCH.
TYTAIITBIPYY — a0OHEHTKE YHAYK »aHa (0ke) YHAYK 3Mec MaallbIMaTThl Oepyyre jkoi OepreH,
OaitaHbIIl KapajkaTTapsl OPTOCYHIArbl €3 apa apakeTTeIlYYHY YaKbIPyyHYH HaTbIHKaCBIHAATHI
OpHOTYY.

TapanTap — OUpTelelInIT aTaliraH orepaTop kaHa abOHEHT.

SIM-kapra — GaiiiIaHBIII ONEPaTOPYHYH TapMarblHa KETKIIMKTH KaMCBhI3 KbUITaH aDOHEHTTHH JKEKe
HUACHTH(OUKAINSAIBIK MOJIYITY.

self-care (e3yH-03Y Teii100) — abOHEHTKE y4dypAarsl TApU(THK IJIAHABI KOIIYY YYYH a4ybIK OOJTOH
Oarika TapuTUK IJIaHTa ©3repTyyre, OaiiaHbIII KbI3MaTTaphl O0I0HYA TOJIYTypaak MIapTTapbl MEHEH
TaaHpIIyyra, ONEPaTOpAyH  >KapJambl JKOK  ©3  ajJblH4ya  OaillaHbll  KbI3MaTTapblH
KOILlyyTra/e3repTyyre/euypyyre MyMKYHAYK OepreH, KbI3Martapiabl OamikapyyHyH Kypansl (USSD-
cypampaap, nooymryk cepsucrep (IVR), SMS-6unnupyynep »aHa HHTEpHET-TEHI00 apKbLTYY).
TapuQTHK MJIaH — 3JeKTp OailanHell oneparopy Oup ke OMp Heue 3JIeKTp OaiylaHbIll KbI3MaThIHAH
naljananyyHy CyHyIITaraH 0aa Tyypaiayy IIapTTapblH, KbI3MaT KOpCOTYY ©3TredYelYKTepYHYH KaHa
TapuUKALUSHBIH JKbIHBIH/IBICHI.

KbI3MaTTap — Ouprenemun «OaiyIaHBIII KbBI3MATTaphl» JKaHA «KOIIyMYa KbI3MATTap» aTajiraH
TEpMHH/IED.

0alyIaHBII KbI3MATTApPHl — KEJWIINM INapTTaphlHA BUTAKBIK, aTam aWTKaHIA dJIEKTp OalIaHBIII
OmnaupyyiepyH (YH Kel3MaTTapbl, SMS-Omnaupyyiep) kaObl1 ajyy, MIITEN YBITYY, CaKT00, Oepyy,
KETKUPYY OOIOHYA OTlepaTop KeUMe paanoTtelieoH OaiiaHbII apKbUTyy KOPCOTKOH KbI3MATTAp, aHbIH
WUYUHJE THEUIeNYY KbI3MaT TYPYH KOPCOTYY JdpEKelepHHEe jKaHa OepUIITeH JIMIEH3Us LIapTTapbiHa
BUTAMBIK OMEpaTop XKaHa/kKe YUYHUY jKak TapaObIHAH KOPCOTYIreH KeuMe paanoTenedoH OaiimaHbII
KbI3MATTapbl JKaHa ajap MEHEH  JKaJraliThIPhUIraH KbI3MAaTTap (CEpBHUCTHK, MaalbIMATTHIK-
MaassIMIIaMa KbI3MAaThl, TeJIeMaTUKAJIBIK KbI3MATTap, MaaIbIMaTTapas!l 6epyy KBI3MaThl).

¢pon — OGaimaHBII TYHYHYHI® MBIH3aMCBI3 JKETYYCY, YHIY OKIIOUITYPYY, YaKbIPBUIBII >KaTKaH
abonenTTHH/IP-1apekTnH HOMEpH TyypachlHIa MaaabIMaT OepyYHY, YaKbIPBIIBII )KaTKaH AOOHEHTTHH
JIMHUSICHIH MICHTH(UKAIMIIOOHY JXaHa YaJyyHYH KEJNHI YBITYyCyH HACHTH(UKaIMSIIOOHY Oacyy
(amMamTeIpyy, OepOee) ke KaamaraH Oalllka MBIH3aMCBI3 JKOJI MEHEH KbI3MaT allyycy MEHEH
OailnaHpIIKaH a0OHEHT/KOJJIOHYYyYyHYH JkaHa (Xe) KaajlaraH YYYHYY OSKakThblH OaifiaHsIil
TYHYHYHZAOT'Y YKYKKa KapIibl KeJIdy apakeTTepu.

3JIeKTPOHAYK 3cel — a00OHEHTTHH aK4ya YKBUBAJIICHTH MEHEH OCpIIITeH KBI3MAT ajlyy YKYT'YHYH KeJIeMY
TyypachlHIa MaajbIMaTThl KaMTBHITAaH OINEPAaTOPAYH aBTOMATTAIITHIPBUITAH 3CEN TYTYMYHAArbBl
SJIEKTPOHAYK (haidi.
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USSD-cypam/koMaHa — YBIHBITH YOAKBIT PEKUMUHAEC a0OHEHT/KOJNJOHYYYY MEHEH OIepaTopayH
aTailbl CEPBHUCH OPTOCYHJIArbl MaajbIMaT ajMallyyCyH KaMChI3JlaraH MaajbIMaT —ajMallyy
TEXHOJIOTHUSICHI.

4. Kesimmum npeaMeTun
Vinyn kenumuM OYTYH apakeTHMHHH ME3THJIMHJE aKbl TOJOHYYUYY KbI3MAaT KOPCOTYIYYAe OrepaTrop
MEHCH a0OHEHTTHH OPTOCYHJIArbl MAMIJICIICP TN KOHIOUT.
VYiIyn KelUIIMMIe bUTaWBIK OIEpaTop akbl TONOHYYYY HErH3lle KbI3MAT KOPCOTYYI'® TEXHUKAIBIK
MYMKYHYYJIYTYHYH OOJIyLIyHZA, KOJJIOHYyJarsl Tapu(THK IUIaHTa KaHa OrepaTop TapaOblHaH o3
AJIAblHYa aHBbIKTAJII'aH KOUIyMYa KbI3MaTTap/IblH IapTTapra BbUTANBIK a6OHeHTKe KbI3MAaT KOPCOTOT.

5. Iepconudukanusi (KaTT00) TAPTHOM, A0OHEHT TyypachbIH/1a MAaJbIMAT KaHA AHBIH
HIeHTUPUKALUACHI

AOGOHEHTTHH epcoHUUKanuACH (katToocy) Keume pammoTtenedon OaliTaHBINT KEI3MATHIH KOPCOTYY
SpeXeNnepruHe BUIAMBIK KYpPry3yJaeT, Oup raHa aOOHEHT/KONAOHYYUyJapAblH OHOMETPHKAIBIK
MaaJbIMaThIH KOJIOHYY MEHEH NEepCOHN(PHUKANNIIOO (KaTT00) TaApTHOMH, OIIOHIOH 371 OIepaTopayH
BIKTBISIPBI OOIOHYA aHBIKTAITaH M2M-Ty3ynymrepy Y4yH TapudTHK TeJOMAY KOJIOHYIIKaH
a0OHEHT/KOJIOHYYIyJIap bl ACKe anbaranjia.
Ilepconnduxammst (karTo0) omepaTtop TapaObIHAH OMEPATOPAYH KATTOOTO  JKETKUIHKTYY
TYTYMJApbIHBIH OUpPH apKbUIyy JKYPry3yJYyLly MYMKYH: OaiJIlaHbIII ONEpaTOPyHYyH caTyynap KaHa
Teiiyiee KeHceneprHie abOHEHTTEP MEHEH HII allblll 0apyy TyTyMy; MOOMIIIK THPKeMe; BeO-caiTTap;
ornepaTopyH Oalika NporpaMMalbiK KapaxaTTapsbl.
Ilepconndukarus (KaTTo0) €3 aJIbIHYa KaTTOO (apajbIKTaH), BIMTapbIM YKYKTYY JKaKThIH a0OHEHTTH
caryylap jkaHa TeiJ1ee KeHCEeJICpHH/IE KaHa bINTapbIM YKYKTYY JKaK TapaObIHaH co0a TYHYHIepYHIe
KaTTOOCY apKbUIYy JKYPTY3YJIYIY MYMKYH.
Omneparop Keume paamorenedoH OaiiaaHBIINI KbI3MaTBHIH KOPCOTYY JpEXKeNepuHie OeNrniIeHreH
yudypJlapAa MyMKYHYY 20OHEHTTH IepCOHU(UKALMIaH (KaTTOOI0H) 6TKOPYY1eH Oarr Taprar.
AOGOHEHT 63y TyypachlH/Ia, e all IepcoHu(UKanmsaa (KaTT00/10) KOPCOTKOH aHbIH BITapbIM YKYKTYY
OKYJIZIOpY TypachlH/Ia MaaJbIMaT ©3TepTYNITeH ydyp/a, MbIHIal e3repTyynepaeH KuinH 10 um kyH
apanbIblHAA OaiJIaHBIII ONEpaToOpy TapaOblHAH OPHOTYITaH bIKManapia OaiJaHsll omepaTopyHa
JKaHbl MaanpIMaT Oepyyre THIHHIIL.
Omeparop abDOHEHT TyypachblHIa MaajbIMaTThl MaajbIMJaMa jkaHa Oalllka MaalbIMaT KbI3MAaTTaPbIH
KOpCOTYYCYHA® KOIIoHyyTa skaHa KeIpre3 PecmyOnukacsIHBIH MbIH3aMAaPbIHA KapairaH yaypJiapabl
KOIITIOTOHAO, A0OHEHTTMH MaKyIAyTyHJa TaHa YIYHIy JKakrapra Oepyyre MMIJETTCHET.
AOGOHEHT/KONJOHYYYy TyYypachlHIa MaaJbIMaTThl allyy apakeTH BIHTapbIM YKYKTYy MaMIIEKETTHK
OpraHjapAblH HMIIMEPAYYJIYTYH perJaMeHTTereH Mbli3aMaa KapajaraH ydypaa, Oaiiassii
ONepaToOpyHyH MaajbIMaT 0a3achlHAa CaKTalraH abOHEHT/KOJOHYYYY TYYpachlHAArbl MaaibIMaT
MaMJICKETTHK OpTaHJapAbIH, aHBIH HYMHJEC YKYK KOProody OpraHaapblH cypaMbl 00I0HYa OSpUITUIIN
MYMKYH.
Omneparopro  Kadpeuiran yuypaa aOOHEHT TH3MErH omepaTop TapaOblHaH — aHBIKTAJIraH
UIeHTU(HUKATOPIIOPLYH KaplaMblHa naeHTHuKanusiaHat (naeHtudukatop: Homep, SIM-kapTaHbIH
HOMEpH, JKaIIBIPBIH KUPTU3WITEH O3 jKaHa ©3YHUe )K€ JKaIBICBIHAH KOJIOHTOH Oalrka Hepcelep).
AOGOHEHTTHH WACHTU(HUKATOPIOPY AOOHEHTKE KOPCOTYJITOH KbI3MAaT THU3METH ©3TepreH ydypa,
MaaJbIMaTThIK-MaalbIM/IaMa TEHIeeCYHA®, KbI3MAaTTap YYYH TeJIeM JKYPry3YYIe *KaHa OIeparop
TapaObIHaH KapajiraH Oalka yqyprapaa KOJIIOHYIyITy MYMKYH.

6. KsbI3MaTTapabIH TH3MeCH JKaHa 0aajapsbl

OmneparopiyH a0OHEHTKE KOPCOTKOH KbI3MATTap THU3MECH YYYHUYY OJKakTap MEHEH TY3YJTreH
MaKyJJaiyyjiapisl KaHa TYHWYH MYMKYHYYJYKTOPYH 3CKe ajlyy MeHEeH Tapu(THK IJIaHTa j>KaHa
KOIIIYJITaH KbI3MATTapra blIaibIK aHbIKTAIAT.

Omnepatop OaiinaHBIIIKaH KbI3MaTTapAbl aDOHEHTKE PacMHUil CalT, MOOMIIMK THpKEME K& caTyyjap
JKaHa Tellee KEHCeNepu ke OIepaTrop TapaObIHAaH KapairaH Oalllka bIKMajap apKblIyy KepCeTyIIy
MYMKYH. Orep oOmneparopayH OaliaHBIIIKAH KbI3MATTapIbl KepCceTYyre JOKYMEHTTEpIU
(xalpbuTyynapabl, Cypamaapisl, eTYHMeJepay »K.0.) 3JIeKTPOHAYK TYpAe alyyra MYMKYHUYIYTY
6o0Jico, aHAa MBIHAH TOKYMEHTTEp ajap/sl Karas )Ky3YHAe KaWTalloo KEPEeKTHUTH JKOK 3JIEKTPOHIYK
TYPZl® TapH3ICIHUILIH, TY3YJIYIIY, KOJIOHYIIYITy, OSpHIIHIIH XKaHa )KOHOTYIYIY MYMKYH JKaHa anapra
YKOHOKOU 3JIEKTPOHIYK KOJI TaMIaHbIH jKapJaMbIH/a KOJI KOIOJIYITy MYMKYH. SMS-6mnaupyy, push-
OMIIUPYY apKbUTyy e IodYTara KOHeTYJITeH JJIEKTPOHAYK KaTTaH alIbIHTaH KOy KHPTU3reHH Oy
KBI3MATThI AIIyy Y9YH K€PEKTEIreH dEKTPOHIYK JOKYMEHTKE KOJ KOOI, a0OHEHTTHH OaiylaHbIIIKaH
KBI3MATTapsl adyyra MaKyJIIyTyH TAcTHIKTAaraHbl, kKaHa a0OHEHT Oyl KOJIay jkKaHa aHbBl KOHOKeU
3JIEKTPOHAYK KOJ TaMra MEHEH KUPTH3TeHUH 63 KOy MEHEH KOIJITaH KOJI TaMrachl MEHEH TEH KY4To
9KCHMH JKaHa e3y KaTapbl TaaHbUIA TypraHbIH TaaHBIUT. ballmaHblKaH KeI3MaTTapIblH TH3MECH
ornepaTop TapaObIHAH €3 albIHYa AHBIKTAJIAT.
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AOOHEHTKE KOpCOTYJITOoH Tapu(TepAwH OapIbIK TYpJIepy oreparop TapaOblHAH €3 aiablH4a Oup
JKaKTyy TApTHIITE aHBIKTAJAT, aHBIH MUWH/E ©3TepTYJOT KaHa TapUPTHK IUIaHIapaa, OMIOHIONW 3Iie
KbI3MATTapasl KOPCOTYY MIapTTaphlHAA YarbUIABIpeIIAT. TapudTWK IJaHmap »aHa KOIIymda
KbI3MATTap THU3MECH OIEPaTOPAYH pPacMUil CaWThIHAA K€ MOOWIAWK THPKEMECHHJE >KaHa Oarmka
MaalbIMaTTHIK JOKYMEHTTepAC KaMmThUIaT. balmaHBIIl KeI3MATTapeIHBIH TapuTepu orepaTop
TYWYHYHYH HIITEpUHUH MYMKYHIYY TOKTOII TYPYIIYH 3CKE ajlyy MEHEH OpPHOTYJIAT.

Konmonynyn aTkaH Tapu(THK IIaHIApra, KeI3MATTapblH OaachklHa ©3TOpTYYJIOpPAY KUPTH3WITCH
yaypiapaa, TapuTUK TUIAHABIH JKOIONYIIYHIA J>K€ KOIIyMYa aKbl TOJeHYYYy KbI3MaTTap.bl
KOpPCOTYYCYH/I® Omeparop a0OHEHTTH THEIICIYY ©3repTYYJIepAy jKaHa/»Ke SKOIYyIapibl KUPTH3TCHTe
yeiinH SMS-OMITupyy )KeHOTYI, K€ OIepaTopyH BeO-CalThI, e KaJIbIra MaaabIMI00 KapakaTTaphl
apkeutyy 10 (OH) KaJleHJapIbIK KYHJIOH KEM 3MEC MOOHOTTO MAAJIbIMIAMT.

O3repTyy/ep KUPru3elreHCH KHIHUH a0OHCHT KhI3MATTapibl KOJJOHYYCYH ylaHTa OepreH ydypna
e3repyyiep aboHEHT TapaOBIHAH KaOBLT aJbIHABI JAem dcenTteneT. AOOHEHT 34 KaHIai apakeTTepau
’Kacabaca, Teliee 03repTYJITeH MapTTapia aBTOMATTHIK TYPAe YIaHThIIa OepeT.

Tapu@THK IUIaHIBH JKOOITAHIBITH TYYpackiHIa OWIINPYY aliraH KYHIeH TapThin 10 KameHZapabIK
KYH apaibIThIHIa a0OHEHT KeTKIIUKTYY Oamika Tapudke oTrece, onepaTop aDOHEHTTH ©3 BIKTBIIPHI
MEHEH 63 allZIFIHYA aHBIKTAaTaH, MYHO37I0MeJIopY OOFOHYA OKIIONT TAPU(PTHK INIAHTA aBTOMATTHIK TYPIO
OTKOPOT.

KepceTynreH KpI3MaT Y9YH TeJeM KOIIYITraH KbI3MAaTTap TU3MECHH, KOIIYNyYy Y3aKTBITBIH, SMS-
OWIIMPYYJIOPAYH CaHbIH, TapuUKalUs OUPAUTHH CaHbl OOIOHYA OepwireH (aJbIHIaH) MaabIMaT
KOJIOMYH JCKE alblll KaHa/ ke TapU(PTUK IUIaHra bUIAWBIK JKaHAa/’Ke KOUIyM4a KbI3MaTTap/bIH
mapTTapbliHa BIJIAMBIK TOJIOMI'© BIIANBIK a6OHeHTTI/IK TOJIOM O6JTYOMYH/I0 aHBbIKTaJIaT.

POYMUHT MYHHICTH KbI3MATTap a0OHCHTKE OMEpPaTOPIyH CAaWTHIHIA KOPCOTYJIreH 0Oaackl OOrOHUYA,
Oamrka ormepaTopIyH pOYMHHT HYHAHAE KBI3MAT KOPCOTYY YIYPYHAA KYUYHIO OONTOH TapUPTEPAN ICKE
aIyy MCHEH KOpCOTYJIOT, aDOHCHT aHbl MEHCH KEIUIIIUM TY3T'OH 3Mec, OUpOK all orepaTop TYHYHYHIO
A00OHCHT KENWIIMMJEC KOPCOTYJIrOH aOOHEHTTHK HOMEPHH KOJJOHYI, Kbi3MaT airaH. Omeparop
A0OHECHTTH POYMHHT-OHOKTOIITOPYHYH TYHYHIOPYHI® aKBICHI3 KATTOOTO YKKYTYY, Oya1 aOOHEHTTHH
POYMHHIIM KOIIYY MYMKYHUYJIYTYH KaMChI3gaiT. PoymuHram edypOeil, aHBIH WYHHJACTH
KBI3MATTapAbl alyyCyH aHgaH apbl YIAHTYyCy aOOHEHTTHH POYMHHT KbBI3MATTapblH allyyra
MaKyJIIyTyH OMIIIHpET.

AOOHEHTTHH OIepaTOPAYH TYHYHYHOH 3JI apallblk OarbITTa 4aryyJaapsl )KacoOCyHa JKOJI OepreH 31
apaJibIK OalIaHbBIII KbI3MATTAPBI OTIEPaTOp TapaObIHAH OPHOTYJITaH Oaanap OOIOHYA KOPCOTYIIOT.
AOGOHEHTTHK XKaOAyyJIapAbIH KI3MaTTapAbl KOPCOTYY YUYH KEPEKTYY aTalbl TEXHUKAIBIK TaJlalTapra
JKooTl OepuIuHAe aOOHEHTKE ©3YHU® KbhI3MaTTap KepcoeTysoT. AOOHEHTTHK TY3YAYIITYH aOOHEHT
oreparopro OyropTMa OepreH KbI3MaTTap MEHEH MaiKen KeIOenIn YIYH ONepaTop KOONTyy O0JI00MT.
AOOHEHT ara KoUIyjraH TapU(THK TUIAHJBIH, KOIIyMYa KbI3MATTapJIbIH aJKAarbIHIA alapJbl e9ypyIl
KOIOyra MYMKYH OOJTOH OCNTWIyY KbI3MAT TYPJIOPYHOH Oalll TapTHIIIBI MYMKYH. ©3YHY® KbI3Mar
TYpPJIOpYH alyynaH Oall TapTyyra apbi3ibl aOOHCHT aHbIH HACHTU(UKAIUSAIOOCYH KaMChI3JaraH
OMepaTopAyH TEXHUKAIBIK KapaKaTTapblHa Tyypa KEJIreH BIKMAaa, XKE OMNepaTop TapaObIHAH
OopHOTYJAraH O1aHK (hOpMaChIH/Ia Ka3yy TYPYH/Ie OCpHUIIIH MYMKYH.

7. KpI3MaT canartsl

TylyH WIIMH TOKTOTYI TYypyy YUyplapbiH, (Opc-MaKOpAYK IIapTTaplia KbI3MaT KepCeTYYCYH
yOaKTBUTYyy YEKTEreH K€ TOKTOTKOH Y4ypJapblH, olepaTop TapaObIHAH aBapWsUIBIK K€ IUTaHOalTaH
MpOoQUIAKTAKAIBIK OHI0O0 WINTEpUH, OalIaHBII OMEpaTOPYHYH TYWYHYH OJKakIIBIPTYY JKaHa
OHYKTYPYY OOIOHUA HINTEPHH XYPTY3YYCYH, ©3rede e COTYII alalblH, OMIOHIOW 3¢ YIYITYyK
KOOTICY3/lyK OpPTraHbIHbIH YeYMMUHHH HETU3UHJIETH y4ypiiapbl SCKe ajdarannia onepaTop OaiiaHbIII
KbI3MAThIH KYHY-TYHY, KYH CaifbIH, THIHBITYYCY3 kKopcoTeT. OnepaTtop aOOHCHTTH aJlbIH aja 3CKePTHIL,
KbI3MaTTap/ibl YEKTEeIl jK€ TOKTOTYII, OaillaHblll TYWYHYH JKaHBUIOOTO JKaHa TEXHHKAJIbIK JKaHa/xkKe
OTIepaTOPAYH KbI3MaTTaphIH KOJIJIOHYYTa Taacup 3TYYUY ©3TepTYYIepay KUPTU3YYre yKyry 6ap.
AOGOHEHTKE KOPCOTYIYI ’KATKaH KbI3MATTap PaJro TOJIKYHIAPbIHBIH KaIUMKH )KaWblTyy IIapTTapblHAH
yJaM Hauapiam, y3yJyH kK€ TOCKOOJIYKTap MEHEH KOIITOJYITy MYMKYH, OHIOHJION 3Jie OailaHbIII
TYWYHYH KaMTyy aiiMaKTapbIHBIH ©3YHY® KalChl OHMp >KepICpHHIE, MMapaTTapAblH JKaHBIHAA K
WYHHIC, TYHHEIJEPE, KEePToIeNepae xKaHa Oanrka )kep acThIHAATH KypyIIyImTapaa peaseTHH KaHa
KYPYJIYIITYH ©3re4eyIyHe OailaHbIITyy, aba-pIpallbIHBIH IIAPTTAphIHAH YIaM, PaIHoHYpIaHYY,
QJMIEKTp MIaMaHAAPBHIHBIH SKAaHBIHAH, WMAPATTBIH apPXHUTEKTYpPAIBIK ©3TeYeyKTOPYHOH yiam,
A0OHEHTTHH YXKaKBIHKBI ONEPATOPAYH 0a3alibIK CTAHIMACHIHAH aNBICTHITBIHAH, KaHAIAP KYKTOMYHOH,
YIYHUY KaKTapJblH apaKeTTePUHEH YiIaM jKaHa/ ke Oallrka KaajaraH ceOenTepIcH yiaM TOJyry MCHEH
XKOK Ooymry MyMkyH. KepceTynreH maprrap, OmOHION 3Jie OmepaTopAyH OYTYH TYHYHIe jkaHa/>ke
0a3anmBIK CTaHIUATA 5H KON Ky4d KeIreH caaTTapblHAa bBUIHAMIBIKTEI OacaHmaTyydy Tpaduk
apTHIKYBLIBITBIHBIH aTalibl TYTYMYH KOJJIOHYYCY JKaHa aOOHEHTTHH ©3reue KOl KbI3MaT KOJIOMYHOH
naiaNanyycy KbI3MaT KOPCOTYYAOTY THIHBITYyJap JeT TaaHbIIOAWT jkaHa KbI3MATTapAbl Hadap
KOPCOTYYCY KaTapbl KapamThIPBIIOANT.
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AOOHEHTKE KOPCOTYJIYN J>KaTkaH KbI3MAarTap TYHYHAYH TY3YJIYLITYK ©3reYeIyKTOPYHOH YiaMm
OIIepaTOPIOpAYH, aHBIH HYUHIE ONEePaTOPAYH KOMIETCHIMSCHIHAH THIIIKApPKBI 31 apajblKk jKaHa
maapiuap apaiblk OaJIaHBIII ONEpPaTOPIOPYHYH, KaHa POYMHUHI-ONIEPATOPYHYH, >KEPTHIHMKTYY
OTKOPIYUTYY Tesie)OH IMHUSIIAPEIHBIH XKa01yyJIapbIHBIH CallaThIHAH KO3 KapaHMBbL.

Baiimanpim onepatopy a0OHEHTTHMH aOOHEHTTHK TY3YJIYIUTYH OpPHOTYITaH TallaTapblHA KOOI
OepbereH, oH aMec abammarel, ke OHIYPYYUY >XKaHA OailaHBIIN OMEepaTopy MEHEH MaKyJaaliman
©3repTYJITOH XKe XKaHbIJIaHTaH TY3YJIYIITY KOJJIOHYYCYHaH yJiaM KEJIHIT YbIKKaH OaiIaHbIII canaThIHBIH
HAYapJI00CYHA KOOI OCpOCHT.

8. KpI3maTTapasl T6J166 CHCTEMACHI, ICENTeYY TAPTHNITEPH
OmnepatopiyH KbI3MaThblHa KaajaraH THIIOY CaJIbIHOAraH bIKMaJa, aHbIH WYMHJE HaKTajlai/HaKraai
9MEC TOJIOM apKbUIYY, TOJIOM KapTajapbIHbIH jKapAaMbIH/Ia JKe OTepaTOp/yH dCENTeyy dceOnHe akya
KOTOPYY KOJIy MEHEH TOJIoM JXYPry3Yyre OoJoT.
AOGOHEHTTHH ©31YK 3CeOMHIIETH aKya KapakaTTapbl TOJIOM XXYPIY3YJIreHIeH KHHHH KeNreH KYHIOH
KEY HMEC 3CETKE allbIHAT.
KepceTynren kpi3martap ornepaTtop TapaObIHaH KaObLI ajbIHTaH TapU(pHKAIMs OMPAUTHH KONJOHYY
MEHEH 3cernke anbiHat. bapnsik scentep Keipreiz PecrryOimkachbIHBIH COMY MEHEH JKYPTY3YJIeT.
KepceTynreH KbI3MaTTap/bl 3CENTO® HWIIN OINEPATOPIYH aBTOMATTAINTBHIPBUITAH 3CEN TYTYMYHYH
MaaJlbIMaThIHa HEeTH3/1eNeT.
AOGOHEHT-XeKe jKaK KopCoTYJITeH KbI3MaTTap YUYH TOJIOMAY aBaHCTHIK 3CEI BIKMAChIHIA JKYPry3eT.
AOGOHEHT/IOPUIMKAJIBIK JKaK JKe KEKe HIIKEP YUYH 3CENTEeIYy bIKMAChl aBaHCTBIK )KaHa/’Ke KPEIUTTHK
60JTylTy MYMKYH KaHa TapanTap/bIH THEIIeNYY KOIIyM4ya MaKyJJanlyycy 60loH4a OpHOTYJIaT.
OmnepaTop KbI3MaT KOpPCOTYYCYH TOKTOTYH Typyy YKyTyHaH KOJIOHOOTOH ydypha Iarkl aOOHEHT
KOPCOTYJTOH KbI3MaTTap/Ibl TOJIOOI0H OOMIOTYI0ANT.
AGOHEHT MEHEH OIIepaTOPAyH OPTOCYHIa OMp Hede KeJUIINUM TY3YITeH YIyp/ia *KaHbl KeIHIIHM TY3YY
y4ypyHJa OIepaTop MBIHIAH KeNUIIUMICPANH (631yK dcenTepaAnH) Oupn 6010HYa aOOHEHTTEH KeJIHII
TYLIKOH TesleMIy aOOHEHTTH aJAbIH ajla ACKepTHecTeH aOOHEHTTHH Oallika KeNWIHUM (e3AYK 3Cem)
00I0HYa KapbI3bIH jka0yyra Kaifpa 0arbITTOOTO (3CENTOOre) yKYKTYY.
Omeparop Kaccajap, ajJblH aja TeJieM KapTajapbl, TEPMUHAJJBIK TY3YJYLITOp >KaHa OIepaTop
KOPCOTKOH Oallka bIkMasiap MEHEH TeJIoM Oalllka aOOHEHTTHH/KOIJJOHYyqyHYH 3ceOHHe, aHbIH NUUH/Ie
JKOK a0OHEHTTHK HOMeEpre Kara KMPTU3WITEHANWTH YYYH XKOOMNTYy sMec. AGOHEHT TejaeM KHUPTU3HI
JKATBII, aK4a KapakaTTapblH Tyypa 3Mec CyMMaja K€ Tyypa dMeC PEeKBU3UTTEp OOIOHYA KUPTH3HI
anraH (Oamrka aOOHSHTTHH/KOJJIOHYYIYHYH 03/1yK 3ceOrnHe (HOMEpHHE)) yaypaa, onepaTop aOOHCHTKE
KbI3MATThl THEIIENYY TYPJ® KaHa KEIUIINMIC BITaWBIK TOMYK TYPA® KOPCOTKOH OOIyI 3CEnTeseT.
Ks3mMatr kepceTyYHYH alkarbiHaa abOHEHT aHbIH ©31yK dceOmHe (HOMEpHHE) akda Kapa)kaTTapblH
aJaIliblll  Calblll KOWIOH a0OHEHT/KONAOHYYydy MEHEH aHIaH apKbl ©3 apa 3CeNTeImyyJepyH
OTIepaTOPYH KaTHIIIYyCy JKaHa >KapAaMbl JKOK, 63 aJIABIHYA KYPIy3erT.
AOGOHEHTTHH KbI3MAT YYYH KHPTH3TE€H, al KOJJOHOOW KairaH akda KapakaTTapsl JOO MOOHOTYHYH
SCKHUPHIINHE YEHIH 63YHY6O *KBIMBIHTBIK 3CEONH/IE ICEITIKE ANBIHAT. [l00 MOOHOTYHYH 3CKHUPYY ME3THIIN
OTKOHIIOH KHMHHMH KOJJIOHYJ0all KairaH akya KapakaTTapblH olepaTop Oalika KUpelielep e
TaaHbBIUT.
Tenem kapTachlH aKTHBICIITHPYYO a0OHEHT KapTa HOMUHAJIBIH XKaHa KbI3MAaTTap HAPKBIH 3CKE allyy
MEHEH aHBIKTaJIraH KeJIeoMIery Kbl3MaT ajlyy yKyryHa 33 00JIOT.
AOOHEHT TeJIoM KapTachlH aH/la KOPCOTYIIIOH apakeT MOOHOTYHYH apajbIrblHAa aKTHBICIITHPYYTO
MWIIETTYY. JKapakTyyIyK MOOHOTY OTKOH/IOH KUIHMH aHbl aKTUBJIEIITHPYY MYMKYH dMec O0JTyII KaaT.
AOGOHEHT KapTaHBl Tyypa KOJJIOHYYCY YUYH >KOONTyy. AOOHEHT TeJeM KapTachlH Oy3raH ydypla
(temem kapTaceiHbIH PIN—KOIy edypylaym KairaH »K.y.C.), TeJeM KapTachl Kaifpa KaiblObIHa
KeITHPHUIIOCHT.
Kenumum Ty3reH aOOHEHT-IOPUIMKAIBIK JKAKTHIH K€ XKEKE HINKEPAWH Cypambl OOIOHYA OIepaTop
3CENTHK MOOHOTTOH KUHHUHKH 15 (OH OCIIMHYHM) YHCIIOTO YeHHH KOPCOTYIITOH KbI3MaTTap CyMMachlHa
scen-akrypa usirapar. bynm ydypnma scem-akTypaHbl 4bITapyy CypaMmbl, KHHHUH aHBl ©3TepTyy
MYMKYHYYJIYTY JKOK IIApTTa, JCENTHK ME3THJIMH asrblHAa 4eWuH 3 (YY) MII KYHYHOH Ked 3Mec
OIIePaTOPro JKOHOTYIYINY 3apbLI.
AOOHEHTTUH POYMHHIZIETM TapMaKThIK apakeTTepH TyypachlHAa MaallbiMaT POYMHHI-OHOKTOII
oreparopy TapaObIHaH KajblNTaHaT. byra OaliaHBINITYy ONEepaTOp POYMHMHI OOIOHYA 3CENTEepAd
JKOTOpy/Jia KOPCOTYJITOH MOOHOTTOH Ked, OMPOK POYMHHIIE KacalraH aKbIPKbl Tapu(TEIreH apakeT
yaypyHaH TapTsi 90 (TOKCOH) KaJeHAApIbIK KYHAOH Ke4 AIMEC KYPry3YY YKYI'yYH ©3YHO KalThIpaT.

9. TapanTapablH YKYKTAPbI :KAHA MUJIIETTEPU
TapanTapasin MuaaeTTepH:
Tapanrap Ksiprei3 PecriyOnukachHbiH «OneKTp OaiiaHbIIBI )KeHYHI6» Mblii3aMblHAa, MUHHCTpIIEp
Kabunentuann 22.09.2023-xbpurmarst Ne 501 cangyy TokTOMY MeHeH OekutmiareH Keume



9.1.7.

9.2.
9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

9.2.5.

9.2.6.

pannotenehoH OaiIaHBII KEI3MATHIH KOPCOTYY dPESKEICPHHIC KapalraH yKyKTapra 33 OOy, ajapra
BUTAMBIK MIJIJIETTEHMEIIEPAN MOMHYHA ajbllaT.

Oneparop MUJIIETTYY:

Baiimansim TYWYHYHYH HIINH KaMCBI3OOTO JKaHA YTy KeJIWIINMIEe OCNTHICHTeH TapTHUNTE jKaHa
mrapTrapa KeI3MaT KepCoTYYTo.

AOGOHEHTKE KbI3MAT IIAapTTaphbl KaHa KBI3MaT HAapKBl TyypachlHIa KEPeKTYY KaHa aHBIK MaajbIMaT
oepyyre.

AOoHEHTTepre MaalbIMaTThIK-MaajibIM/laMa KbI3MaThIH KOPCOTYYr®, aHBIH WYHMHJE >KapHaMalbIK
MYHO30Ir'y MaaJIbIMaTThl KOLIO aJIraHAa.

TenehoHayK CyineuIyyaepayH jkaHa OWIIUPYYIAOPAYH KYNysUIyyryHYH Kamcbi3nooro. KeIprei3
PecnyOnuKkachlHBIH ~ MBIH3aMAapblHIa KapajiraH ydypjapjia TaHa CYHJIeNIYYJIepayH kKaHa
OWIIUPYYJIOPAYH KYIysUIyyT'YH 4YekTeere xoil Oepwmier. TemedoHAyK cCyinemnryyiep kaHa
omnaupyysiep TyypacklHIa MaadbIMaTThl A0OHCHTTEPIe K€ allapIblH BIMTapbiM YKYKTYY OKYJIIOPYHO
rafHa, oIoHIOoU 3¢ 3rep Keipre3 PecnyOmukachiHBIH MBli3aMIapbiHIa OanTkackl Kapanbarad 060Ico,
COTTYK aKTTBIH HETU3UH/IE YIYHIY JKaKTapra oepyyre.

Kenmmmuman TOKTOTYHn jk€é HOMEpAW aNblll KOKIYCyHAa a0OHEHTTHH ©30YK 53ceOWHIe akda
KapakaTTapbIHBIH OONyIIyHIa, OyI aKk4a KapaXarTtapbH 15 (oH Oemr) KaleHIapplK KyH WIHHIC, all
SMHU a0OHEHT POYMHHT KOJIOHTOH YUypyH/Ia, a0OHCHTTEH THEIICIYY apbl3 ajlraH yaypJaH TapTeir 90
(TOKCOH) KaJleHIapAbIK KYH/IOH Ke4 d3Mec KalTaphIn oepyyre.

BaitnaHpll TY3yJNYLIITOPYH jKaHa MaaybiMaT Oepyy TY3Y/IYIUTOPYH HIACHTH(UKAIMAIOO JKaaThIHAATbI
MBIH3aM TaJanTapblHA BITAWBIK aJapAbIH KETKUINTHHE THIIOY CAJIBIHIAH aO0OHEHTTHK TY3YIYLITOPIYH
OalIaHBIII TYHYHYH® KETYYCYH YeKTeerse.

Kenmmumans Oamka 1mrapTrapblH >kaHa KeIprei3 PecrmyOnukachIHBIH MBIif3aMIapbIHBIH - Oarka
TaJIalITapBIH aTKapyyra.

Oneparop yKyKryy:

KenumumanH ImapTTapblH, KbI3MaTTap TU3METHH, TYPIOPYH >KaHa KypamblH, KbI3MATTapibIH,
Tapu()TUK TIaHJApABIH 0aachlH, TAPUPTHK IUIAHAAPABI KOPCOTYY IIAPTTapbiH, Tapu(HUKausi
MPUHIUIITEPHH JKaHA TYPJIOPYH, TOJIOM TapTHOMH, MOOHOTTOPYH JKaHA CHCTEMACHIH, KbI3MATTapIbl
KOIIIYY >KaHa aJIbIIl cajlyy TAPTHUIITCPHH XKaHa YIIy CBIAKTYYIapAbl OMp TapanTyy TaApTHIITE 63repTYYTe.
Homepnepnun npemusinyynyryaa xapama («Platinumy, «VIP», «Goldy», «Silver» ana «Standard»
HOMED) aJlap/IbIH KJ1acCU()UKAIMACHIH jKaHa 0aachlH OPHOTYYTA )KaHa MBIHAAi HOMEPJICPAH YOaKThLUTYY
KOJIIOHYY YKYT'YHa TOOPYK JKYPTY3YYT®.

KPubIH MBI3aMAapbiHAa KapairaH ydypiapla, TapTHITE jKaHa MapTrapaa aOOHEHTTEpOUH CaiTkKa
JKETKIJIUTHH JKaal Koloyra (4eKTeers).

AOGOHEHTKE KBI3MaT KOPCOTYYCYHIO Tepc OallaHC CyMMACHIH JKaHa @9YPYY YeTHH 63 BIKTHIPHl MEHEH
OpHOTYyyTa. O4ypyYy Yerd TypAyY KbI3MaTTap jkaHa TapuTUK IIAHIAP YYYH TYPAYY OOIYIIy MYMKYH.
Tyitynne kaiicel Oup e3repTyyliepay Kypry3yyle aOOHEHTTH ajiblH aja 3CKepTUIl, abOHEHTTHK
HOMEpM OUp TapamnTyy e3repTyyre.

AOOHEHTTepre KOpCcOTYJIYII )KaTKaH KaajlaraH Tapu(TUK IaHaap/ia aOOHEHT/KOJIIOHYydYyTa Kaanaral
KbI3MAaT KOPCOTYYCYH TOKTOTYII TYPYYTa, OLIOH/IOH dJie ©3 BIKTBISIPBIH/IA KaalaraH KbI3MaTTapbliH, aHbIH
WYMHAE aTaibl >KeHWIICTWITeH IapTTapAarsl (akuusiaap, ap3aHaaTyyjlap >K.y.C.) KbI3MaTTap/sl
KOPCOTYYCYH TOKTOTYyyra >KaHa/>ke aOOHEHT TEHIICHWIT XaTKaH TapUPTHK IUIaHABIH IIapTTapblHa
BUIAMBIK CTAaHAAPTTHIK TapU(PHUKANUSHBI KOJIOHYYTa, )K€ TOMOHIOIY ydypiapnaa Oamrka Tapu(THK
IUTaHTa KOTOpYyyTa:

a) aDOHCHTTHH ©3AYK ICEOMHETH aKda KapakaTTapbIHBIH KaJIBITEl ©9YPYY YETHHE KETKCH/IC,

0) srep aOOHEHT/KOIIOHYYTY OIIepaTOpIyH KbI3MaThIHAH KOJJOHYII Oamika aDOHEHTTepTe, OIepaTopro
JKaHa/’Ke YUYYHUY ’KakTapra 3bIsH KeJITUPTeHAe;

B) KapTa KOJYH TaHJ0O JKOJy MCHEH aOOHEHT/KOJIZIOHYYYY TOJIOM KapTAChIH aKTHUBACIITUPYYre OHp
KaTap apakeTTep/iH )Kacaransja;

I') OIepaTop MEHEH MaKyjJallnacTaH abOHEHT/KOJJAOHYY4y aOOHEHTTHK HOMEPIH MbIH3aMChI3 HKOJ
MEHEH ©3YHYH JK€ OIepaToOp/yH 3CEOMHEH YUyHUY aKTapAblH 0aloycy Y4YH KOJJIOHTOHJIO, )KaHa/ ke
Kalickl OMp JoTepesnapapl, A0OyHI OepyylepAay, >KapHaMmaniap.bl, CYpam>KbUIOOJOPY, MacCallbiK
Omnaupyylepay Tapatyy >K€ MaccaiblK Yamyylapisl JKYpry3Yy MakcaThHIA, OIIOHIOW 3iie
OenrmieHreH OaillaHBIII TYHYHYH®O JKETYY YUYYH LUTIO3MapIbl, MHTEPHET-TeNe()OHUSHEI, TYHYHIOp
apajblk TpaUKTH OPHOTYY MAaKCaTBIHIA JXE OIEPaTOPro 3bISSH KENTHPICH, jKaHa OIIOHIOH 3¢
KaOayymapIpIH jKe TY3YTYIITOPIYH UIIHH Oy3yyra alblll KeJIT'eH OalIka apakeTTepIu aTKapraHia;

1) aDOHEHT/KOJIOHYYYy MIAIIBLIBIII BIKYaM KbI3MATTapJAbl JKairaH ceOen MEHEH YaKbIpraHia, YKYK
Oy3yydy >KOCYHAAphIH HIIKE allbIPyy MaKcaThIH/Ia Oalllka apakeTTepIH xKacaranyia,

€) KbI3MaT KOpCOTYY MaMIIEKETTHH KOOIICY3/1yTryHa KaHa KOPrOHYYCyHa, aJaMap/IiblH JIeH COOJIyryHa
JKaHa/’ke KOOTICY3IyTyHa KOPKYHYY TyyAypraHia;

’K) TEXHUKAJBIK, (PU3UKAIBIK, TeorpadusuIbIK ke Oalrka Kaablpece TOCKOOJIAYKTapAaH yJiaM KbI3MaT
KOpPCOTYY MYMKYH 3Mec 0OJTOHIO;

3) aOOHEHT KEJIUIIUM/IE MaKyJIAMIBUITaH MapTTapra MakyJ 00J00ToHI0;
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1) abOHEHT/KOJMOHYydy OaimaHbiml XkaOoyycyH jKaHa KbI3MATTapAbl MBIM3aMCBI3 JKOJ MEHEH
Mmaiijajanranaa;

K) a0OHEHT/KOJIOHYYyYy cepTHU(HKaTTan0araH abOHEHTTHK XKa0AyyHYy KOJIOHTOH/IO;

1) aDOHEHTTHH LIEK CAHATKaH apaKeTTepH, HOMEPH/Ke KbI3MATThl Kapa HUETTHK MEHEH KOJIIOHTOHYH
KepceTyyuy Oenrmiep jxaHa/xke skarmaimap, Keiprei3 PecryOnmkachIlHBIH MBI3aMIapbeiH Oy3raH
MYMKYHAYY Yydypiap oKkaHa/ke Oamka MYMKYHAYY YKyKKa Kapmibl —Kemdy — apakerTep
(apakeTcH3IUKTEp), aHBIH WYMHJE, OMPOK aHbl MEHEH raHa dekrenbecreH, KP wmbliizampapbiHaa xe
YIIYJT KeJUIIUMAE OCITUIICHIeH THIIOY CalyyJap/bl, YeKTeeJIepay Oy3raHIbIbIHaH KYMOH CaHOOJIOop,
IIEK CAHOOJIOP Maiija OOJITOHIO0 KaHa/sKe MBIHAH ydypiiap oneparop TapaOblHaH aHbIKTaJIraH/a;

M) OaifIaHBIITH KOJJIOHYY Mblif3aM TapaObIHaH YEKTEJIeH, JKe all KepJiieplie KOiJoHyyaa Oaiaansi
OIepaToOpyHyH TYHYHYH Oalllka aOOHEHTTEepHHE e Oalllka OnepaTopiopIyH aOOHEHTTEPUHE 3bIsH,
YBITBIM KEJITUPTeH, OLIOH/ION 3Jie KbI3MaT KOPCOTYY MaMJIeKeT KOOIICY3/yryHa )KaHa KOProHyyCyHa,
aZlaMIapIpH ACH COONyTyHa >KaHa/’)ke KOOINCY3AyryHa KOPKYHYY TyyIypraH )Kepiepae Oailmabiin
KBI3MAaTHIH KOJITOHTOHYH OCNTHIEpH aHBIKTAJITaH/a,

H) aOOHEHT/KONAOHYYdy KbI3MAaT KepCeTyy MIApTTaphlH ke OallaHBIl — KapaXaTTapbIH
9KCIUTYaTAIMSIIO0 3PEKENEPHH ONp KaTap >koiry Oy3yr, Oyi onepaTtopayH OaIaHBIII TYHYHYHYH ke
aHbBIH ©3YHY6 3JIEMEHTTEPHHNH NIINHHUH KaTa KETUPYYCYHO allbIll KeJreH e,

0) aDOHEHT KeNMImUMIe OeNTUICHTeH OalIKa MapTTapAbl JKe YeKToesopay Oy3ranaa.

SIM-kaprans! ke SIM-KapTaHBIH KOTOJYIIYHIA aHBIH HOMepuH e SIM-kapTaHbl Tajman KeuibaraHn
a0OHEHTTHK TEPMHHAJJIBI TOMOHJIOTY yuypJiap/ia jkaar Kowyra:

- 003€KH KalpbUTyya, orep aOOHEHT JKalIBIPBIH CO3YH aiiTKkaH 00JIco;

- 003€KH KalpbUTyyza, orep aOOHEHT HAeHTU(UKAIIUATIAHTaH 00JICO;

- ©3IYT'YH OMIOUPYY4YY JOKYMEHTHH KOPCOTYYCY MEHEH aOOHEHTTHH, JK€ aHbIH BIHrapbiM YKYKTYY
OKYJIYHYH >Ka3yy TYPYHIOTY apbI3bl OOIOHYA.

ATaiibl JKSHWIJIETWITeH WapTrap (aKUusiap, ap3aHjgaryynap jK.y.c.) OoloHuYa KaajaraH KbI3MaT
KOPCOTYYCYH TOKTOTYYyra »aHa/>ke OIlepaTop TapaOblHaH aHBIKTaJIraH ydypjapAa, aHblH HYUHJC
KEJIMIIUM MIapTTapbiH Oy3raH ydypja CTaHIapTThIK Tapu(pHUKAIUSIHBI KOJIOHYYTa.

dopc-MaxkopayK Karaainap/a, onepaTtop TapaOblHAH aBapHsUIBIK JKe TUIaHIaIraH NPOoQHIaKTHKAIBIK
OHJI00 MIITEpUH, OaliIaHbIII ONIEpPaTOPYHYH TYHYHYH KaKIIBIPTYY jKaHa @HYKTYPYY OOIOHYA MIITEpUH
KYPIY3YYCYHI®, €3reue K€ cOrym abaiblHAa, OIIOHIOH 3J€ YIYyTTYK KOOICY3IyK OpPTaHBIHBIH
THEUIETYY KbI3MaT alaMbIHBIH XKYHeuyy (Ka3yy TYpYHAery) YeUUMHUHNH HETM3HH/E KaajdaraH KbI3MaT
KOPCOTYYCYH TOKTOTYyYTa.

AOOHEHTTHH TapuU(PTHK TIIaHAa KOPCOTYITOH MOOHOT MUHMHJIE 63IYK 3CEONH KEPEKTYY 2H a3 YeTHHE
KETUIITYY CyMMaza TonTypOaraH ydypyH/Ja, 3CENTEIlyY MapTTapblHa bIIAWBIK KbI3MAT KOPCOTYYHY
TOKTOTKOHJIOH KHUWHWH, aHa/xke 180 (Ky3 cexceH) KaJeHIapAblK KyH apasibirbiHaa aboHeHTTHH SIM-
KapTachblHaH aKbl TOJIOHYYYY TYHYHIYK YBITBIIN aKTHBIYYJIYTYHYH (YBITHILI YaTyyJiap »KaHa/>ke YbITbIII
SIM-Oounnupyyiep kaHa/’ke HOMEPAWUH CAKTHIThl YUYH TOJIOMIOH THIIKAPHI Oalllka akbl TOJOHYYUYY
KbI3MaTTap) OJKOKTyryHaa e 90 (TOKCOH) KaJleHAapJAblK KYH apaibilbIHIArkl TeJeHOereH
Kapbl3lapblHblH  OonymryHaa aOoHeHTTHH Kenmumumiau —arkapyycyHaH Oup TapanTyy Oarn
TapTKaHBIHBIH HETM3UHJIE, COTTYK MEC TAPTUITE HOMEP.IH aJlbIll KOIoyra.

Kenumnmau toxroTyyna/6up Tapantyy Oamn Tapryyaa jkaHa aOOHEHTTHMH ©3/1yK dceOuHIe ak4a
KapaXaTTapbIHbIH OOJyIIyH/a, a00HEHT aK4a KapaskaTTapblH KaUTaphIIl allyy YKyTryHaH (KeIHIIUMANH
9.1.5-m.) kommoHOOTOH O0yicO, Aa0OHEHTTHH ©3AYK 3CEOMHIETH KaIIBIK CyMManaH, aOOHEHTTHH
HOMEpHWH CAaKTOO YUYH OapibIK CaJIBIKTapAbl 3CKe ajaraHna, KYHYHe 20 COM eT4eMYH/Ie TeJIeM aiIbIll
Typyyra (e3ayk scernte 20 COMAOH KEM CyMMa KaJraH ydyp/ia OnepaTop KaJIAbIK CyMMachIHa KbI3MAaThIH
KOpPCOTYY YKYTyHa 33). AOOHEHTTHH ©31YK 3CEOMHAErH Kanablk cymmachl 0 (Hes) coMIy Ty3reH
yuyplia, k€ KbI3MaTTapiAbl KOJJIOHYI OamTaraH ydypyHaH (TapudresireH OKys jke ©3IyK 3cen
banaHCBIH TOIYKTOO) TapThIl TeJeM ajblHyy TOKTOTyJdaT. Omeparop aGOHEHTTHH ©3AYyK 3ceOHHe
KOILIKOH CBHIMJIBIK aKya Kapakarrapbl (ymainmap, Oenexrep, OOHycTap, KAIIIOEKTEp JK.y.C.), aKLus
0010OHYa KOPCOTYJITOH KbI3MATTap, OLIOHION AJie a0OHEHTTUH Kapa HUETTHK jKaHa/’Ke YKyKKa KapIbl
Kel4y apakeTTepuHeH ynam, jxe KP MbliizamzapeiHzia e yIIya KeluIIuMmJie OCITHICHI'€H TBIIY
canyyJap/bl, 4ekreenepny Oy3yycyH KepceTKeH Oallka jkarjaiiapia TYIIKOH cymMmalnap 34 Oup
JKargaiaapaa KalTapbeuIbI OepriIOeiT.

AOGOHEHT-IOpPUANKAIIBIK >KaKTHIH XK€ JKeKe MIIKEepIUH (KOPIOPATHBINK Kap/ap) aKTUBACIITHPHIOEreH
SIM-kapracsl 00JTOH ydypla, Oyra YeHHHKH caThin anslHral SIM-KkapTanapblH aKTHBICIITHPYYCYHO
yelnH jxaHbl SIM-kapTamapisl caThlll ajdyy JKOJIy MEHEH KOPHOPaTHBIMK TOOYH aHIaH apbl
KEHEHWTYYCYHO KETKWINKTH Kadyyra.

peer—to—peer (p2p) npuHIMOM OoroHua (Oamrkaya aiiTKaHAa TOPPEHT-TPEKEPIEPAN KOJAOHYII, Ke
Oamkada afTKaHAa MaadbIMaTTapAbl Oepyy YUYH KaThIIIyydylapAsl Oupu-OMpH MEHEH TY3[IeH-TY3
OailaHBIIITRIPYyY KOy MEHEH) TYHyH MUYMHIE a0OHEHTKE KbI3MaT KOPCOTIoere ke TYHyH HYHHIC
KbI3MaT KOPCOTYYHY UEKTOere.

AOGOHEHTTHH apTBIKYBUIBITBIH, TYWYH XXYKTOMYH, TYHYH JKYKTOMYHYH 6CYIIy MEHEH >KaHa
aOOHEHTTepANH 63YHY6 TpadHK TYPYH KOJIAOHYYCYHIA ©3YHU® TpaHUK TYPIOPYHYH apTHIKUBLIBITBIH



9.2.15.

9.2.16.

9.2.17.

9.2.18.

9.2.19.

9.2.20.

9.2.21.

9.3.
9.3.1.
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9.3.5.

9.3.6.

3CKE aNbIll, aBTOMATTBIK TYPA® HINTEreH, OYTYH TYHYHI® 3H Kl Kyd KeJI'€H ydypJa, OIIOHAOH 3iie
aOOHEHT TeHIICHTeH 0a3aIbIK CTAHINSHBIH 9H KOl )KYKTOMYH/® bUIIaM/IBIKTHI a3aiiTa aJiraH TpaQUKTHH
apTHIKYBUIBIKTYYIYTYHYH aTaibl TyTyMyH KOJJOHYYTa, aHbIH WYUHIE TPA(DUKTH “aAMmIeT KONJOHYY
casicateie” (FUP — Fair Usage Policy) maiinananyy >k0iry MEHEH.

AOGOHEHTTH aNABIH ana 3CKEePTIECTEH, aDOHEHT-XKEKE XKAKTBIH ©3IYK 3CCOHMH TONTYpYI ’KaTKaHIa
A0OHEHTTHH ©3IYK 3CEOMHHMH OajlaHCHl OIepaTop TapaOBIHAH OPHOTYJITaH YeKKe J>KETKeHAe Oup
Tapanryy TapTHIITE aK4a KapakaTTapblH KaObLT allyyCyH TOKTOTYYTa.

AOOHEHTTUH MaKyJayry oK, SMS-Ounmupyy apkeLlyy MBIHZAH anMaiuTelpyy ceOeOMH kaHa
MOOHOTY TYYPAachIH/Ia CKEPTHII TypYl Q00HEHTTUK HOMEPH ©3repTyyre (aIMaiuTeipyyra). AGOHEHT-
JKEeKe JKaK HOMepAuH anMamryycyHa ueiind 30 (0Ty3) KaJeHIapAbIK KYH MypyH 3CKEpTHIIET, al MU
AOOHEHT-IOPUIMKAIIBIK JKaK JK€ JKeKe HIIKep 6 (aiThl) aiilaH KeM 5MeC MOOHOTT® ICKEPTHUIIET.
AOGOHEHTTHK HOMEPAU aJMAILITHIPraH y4yp/Ja OolepaTop KeTHIINMINH Ke3eKTer apTTaphlH CaKTall,
aboHEeHTKe XaHbl HoMep Oepyyre mmngerTeHer. AOOHEHT 7 (KeTH) KaJeHIapAbIK KYH apalibITbIHIA
©3repTYJITeH HOMEP/ICH Oall TapTyyra yKyry oap.

Kemnmmman OysraHza ke aHBIH apakeTH TOKTOTOH Yy4ypZa aOOHEHTTEH HOMEPAM aJbIll KOIOyTa.
AOGOHEHT-IOPUANKAIBIK JKAKTBIH JK€ JXEKE HIIKCPAWH >KOIONYIIY, aHbIH HWYHHAE IOPUANKAIBIK
JKAaKTapJbl KaTTOO TYYypPachIHIArkl PEecTPICH S>KOIOJYIly TYYypachlHAa OWITreH ydyplaH TapThll,
ornrepatop 30 (0Ty3) KaJIeHIapAbIK KYH apajbIrbIH/Ia HOMEP KOJIAOHYYYyJIapbl MEHEH KEJIHIINM TY3YYTe
YKYKTYY.

AOGOHEHTTHH OUp Heye HoMepH Oap OOJITOH yuypaa, TapU(TUK IJIaHAA JKaHa//Ke KeIHIINM/E KapairaH
IIapTTapra bUIAHBIK aJapAblH WYMHEH KaalaraHblH aibll Koloyra. AOOHEHTTHH OapAbIK HOMEpH
QJIBIHBIT KOIJITaH Y9yp/aH TapThIT KEIUIIUM TOKTOTYJIAT.

AGoHeHT yuryn kequmuMauH 9.4.16 xana 9.4.17-nmyHKTTapbiHAa OSNTHICHIeH MUIJIETTEpHH Oy3raH
K€ Kapa HHETTMK MEHEH KOJJIOHIOH ydypAa aOOHEHTTHH MAaaJbIMaTTHIK-MaajbIMIaMa Teillee
TYTyMYyHa KeTKIJIUTUH YeKTeT KOIoyTa.

Omneparop abOHEHTTHH ymryn KenumuManH 9.4.11-9.4.13-nyHKTUackiHa OeIruaeHreH MIIISTTePUH
Oy3raH (aKTBICBIH aHBIKTaraH y4ypJa, OMp TapanTyy TapTHITE €3 alblH4a aHBIKTAITaH TapupKe
BUIAMBIK ap OWp MYHOTYH/4alyyCyH TapudTeere (HOIAYK € KBICKAa Y3aKTBIKTArbl YalyyJapsl
TeHepalMsIIo0 YUypyHAa), all MU a0OHEHT ONepaTopoH OMIIUpYY anraH ydaypaaH taptsin 10 (oH)
KaJeH/AapJbIK KYH WYHMHAE Teyileere MuierTeHeT. OIIOHMOM 3 omepaTtop aOOHEHT-)KEKe >KaKTaH
100 000 (>xy3 MHMH) COM ©TYOMYH/1© albIIl TOJIOM TaJIal KbIIIyyra YKyKTyy. AOOHEHT-IOPHINKAJIBIK XKaK
e JKeKe MIIKEp YUYYH aiblll TeJleM eIYeMy TapanTap OpTOCYHAAa TY3YJIreH THELIeNyy KoIlymua
MaKyJIJallyy MEHEH aHBIKTaNaT.

Ymyn xenumuMmae jxana KeIpreiz PecrmyOnmukachblHBIH MBlif3aMaapbiHIa OCNTHIICHTeH —Oarmka
YKYKTapblHaH KOJIIOHYYTa.

ADOHEHT MUJIIETTYY:

Kb3mMar kepceTyy YYYH TeneMay TONyK TYpHA® »XaHa KEJUIINUMJE, TapUPTHUK IUIAaHAA >KaHa/Ke
KOITyM4Ya KbI3MAaTTap MEHEH AHBIKTAJITaH MOOHOTT® Teyleere (KYPry3yyre), OIIOHAOH 3J€ KbI3MaT
YUYH Kapbl3Jap TyyJraHza ajgapisl 63 yoarsiHaa sKoyra;

O3 anaplHYa KaHa ©3 yOarblHOa e31YK ACEOMHUH a0ajblH KOHTPOJIJOOTO KaHa KbI3MAaTThl y30ei
KOPCOTYY YYYH JKETHIITYY, aHBIH MYMHAE O4YYPYY 4ernHeH (3rep Tapu(THK IUTaHAA MBIHIAH YeK
KapajraH 00JICO) KOTopy KeJeM/1e aK4ya KapakaTTapblHbIH OOJYIIYH KaMCBI3[J00TO0;

Komnopay ikaHa/>ke ChIp CO316pHY, BHUPYCTYK J>KaHa 3bIIHAYY IIporpammaiapiaH Koproo
KapakaTTapblH OPHOTYY, AOOHEHTTHUK TY3YJYIITYH ONEPALUsIIbIK TYTYMYHYH JKaHa BUPYCKa KapIlbl
MIporpaMMaapblH 63 yOarblHAars! *KaHbUIOO K0Ty MEHEH aOOHEHTTHK TY3YJYLIYHYH KOOTCY3Iyr'yYH
aHa KOPTOOCYH, aHbIH WYHMHAE YYYHUY JKaKTapJblH MBIH3aMCBI3 KOJIOHYIYIIyHAaH KOPTOOCYH
KaMCBI3100 OOIOHYA Yapaiapsl Kepyyre;

OmneparopayH OalIaHbIN TYHYHYHe Komryy YayH KeIprer3 PecryOnuKachHBIH MBIi3aM TalanTapbiHa,
TY3YAYWITYy NalipanaHyy OOfOHYa Koo Oap HycKamMachlHa BIIaWBIK THEIIENYY CamarTars,
cepTu(UKaTTAITaH A00HEHTTHK TY3YJIYIITY KOJIOHYYTa;

KbI3MaT kepceTyy MEHEeH OaiiiaHbIIKaH, aHbIH HYMH/IE KEeJIULIMM TEKCTUHE 03repTYYJIepay KHUpYY,
TapuTHK IUIAHIAPABIH XKaHa/ ke KOLTyMua KbI3MaTTapAblH LIapTTapbl MEHEH OaiylaHbIIKaH MaaJbIMaT
MEHEH TaaHbIIBIT Typyyra, 10 (oH) KyH nuuHIe 1eH KeM 3Mec K0Ty ONepaToplyH pacMuil cailThiHA
TaKai KHPHII, OTIePaTOPAYH KbI3MaT KOpPCOTYY IIapTTapblH ©3rOPTKOHAYTY TYypachIHIa OMIAUPYYIepY
MEHEH jKaHa orepaTopAyH Oamika OWIIUpYYJIepy MEHEH TaaHbIIIBII Typyyra. OnepaTtop aOOHEHTTUH
Oyn MuigerTeHMecMH Oy3yl, MaansiMaT MEHEH TaaHbBIIAraHel, e MaaJblMaT MEHEH
TaaHBIIINATaHBIHAH KEJIUIT YBIKKAaH TEPC KECETIETTEPH JKe 63 YOarsIHaa MaalbIMIaa0araHbIHa )KOONTYY
aMec.

AOGOHEHT-IOpHUIMKAIIBIK JKaK e XKeKe HIIKep (paMITUsIChI, aThl, aTaChIHBIH aThl (6ap 0ONroH y4ypna),
©31yIrYH OWJIIUpreH JOKyMEHTMHMH MaajbIMaThl KeOPCOTYJYI, ONepaTop MEHEeH TY3YJIreH
KeNMumumMep 00r0HYa 3cen KYprysyyre Muinertyy. SIM-kapransl xxe SIM-kapraHbl Tanan Keiidoaran
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TY3YJAymTy OHp KONIOHYydydaH OSKHHUYHCHHE Oepyyle HOMEpAW Kaipa KaTToo, aHBIH WYMHIC
KOJIIOHY Y4y JIap/Abl HEPCOHU(UKAIMAIO0 YIYH aDOHEHT-IOPUINKAIIBIK JKaK )K€ JKEKe HIIKEP XKOOMNTYY.
AOOHEHT HIIEHNM KaTThI )KOKKO YbIrapraH/a k€ a0OHEHT aThIHAH KEMUIINM OOIOHYA ONepanusuiapIbl
&KACOOTO YKyK Oepyydy Oamrka JOKyMEHTTHH apakeTH TOKTOTOHZO Oyl TyypachlHZa ONEepaTopro
omnaupyyre. OmepaTop WIIEHUM KaTTHIH KOKKO YBITapBUITaHbI ke aD0OHEHT aThIHAH KeIHUITHM O0F0HYa
oTepanysIapIsl XKacooro YKyK Oepyydy Oamika JOKyMEHTTHH apaKeTH TOKTOTOHAYTY TYypallyy ska3yy
TYPYHIOTY OWIIMPYY airaHra 4eiinH OnepaTopayH BIHTapblM YKYKTYY OKYJAYH TalllblpMajlapblH
aTKapyy OOIOHYA apaKeTH THUEIeNYY TYPAO aTKapbUIraH JIeTl ICEeNTeNeT.

TemeHmery THelenyy OKysulapJblH OpYH ajIbIIBIHAA TOKTOOCY3, OMpok 3 (y4) KaJeHIapAblK KYH
HYMHIEC 003EKH XKE kKa3yy TYPYH/I® OIepaTropro OWIIUPYYre: arep aODOHEHT jKeKe ’kak 00JICo, 63TYyTYH
OMIUpreH JOKyMEHTTHH yypAajiraH jke >KOTOJITOH Y4ypyH[a; ChIp ce3 (KOJJIYK €e3) YUYHUY JKaKKa
Oenrmnyy Oonyn KajraH Mblif3aMra kapiusl Kendy ydypaa; SIM-kapra ke aOOHEHTTHK TY3YJYLI
JKOTOJITOH K€ YypJaJlraH ydypaa; OaHKpPOTTYK INpOIeaypachl OamTanraH ydypaa e aOOHEHT-
IOPUIMKAJIBIK KAKTBIH BIKTBIIPAYY XKOIOYCY TyypachblHIa KaObUI aJIbIHIaH YEUMMHUHJIE; KEIUIIUMIN
aTKapyyra TOCKOOJIYK JXapaTKaH ¢ aHbl aTKapyyHy MYMKYH 3MeC KbUITaH Oallka karmaiiapna,
OUIOHIOW 5J€ KEeNUIIUMINH S5.5-MyHKTyHIa OCNTWICHIeH MOOHOTT® OIepaTopro OepuiareH
MaaJbIMaTTHIH XKaHa AOOHEHT TyypachlHAa MaalbIMaTThIH ©3TOPYIIYHAS.

Omneparop >keTKWIMK OepreH VIHTepHET TapMarslHBIH MaTepHaigapbl, MaalbIMaTbl, KbI3MATTapBhI,
MPOJYKTYJIapbl MEHEH OalaHBIIIKaH TOOOKENIUKTEpre o3 ajjblHua jkoom Oepyyre. bym yuypna
aboneHT oneparop MHTepHET TapMarsl apKbulyy yOakTBUTYy K€ TaKal >KeTKHIMKTE O0IOO0TroH TYHYH
K€ CepBepliep MEHEH MaaJlbIMaT alMallyyCyH KeIiied anbail TypraHol MEHEH >XaHa WHTEPHET
TapMarblHbIH aipPbIM CErMEHTTEPUHHH KETKUIIUTY KaHa U YIYH )KOOIIKEPUMIMKTE 001001 TypraHbl
MEHEH MaKyJ 060JI0T.

TemeHKyY ydypnapaa aboHeHTTHK HoMepan 10 (oH) KajgeHAapAbIK KYH HYMHJIE Kaipa KaTTooro: Oamka
amamra SIM-kapransl ke SIM-kapraHpl Tamam Keut0araH aOOHEHTTHK TY3YAYIITY Oepyyae;
IOPUIMKAJIBIK KAKTBIH JKOIOYJIYIIYH/A K€ KE€Ke WIIKEPIUH HIIMEpAYYJIYTYH TOKTOTKOH y4ypyHIa;
KOPHOPATHB/IMK TOMKO KOILIKOH K€ aHJIaH YblrapraH yuyp/a.

MaaspIMaTThl JKallbIpyyH ajyyra OarbITTalraH atailbl TEeXHUKAJIBIK KapaxaTTapiAbl ONepaTopayH
TYWYHYHYH HWUYMHAE KoygoHOooro. Ppoxmy jxe OaijaHbIl TYHYHYHO MBIH3aMCBI3 IKETYYI®
OarpITTanTaH apakeTTepau jkacabooro, OMOHION 3¢ OalIaHbBIII ONEPaTOPYHYH TYHYHYHO Oy >KOJ
MEHEH ’KaHa ©3 aJJplHYa »JKaHa/Ke Y4YYHUY OIKakTapAbl TapTyy MEHeH JKaHa/Ke TyHyH
unentuduxaropiopys (HOST, IMEI, SMM-6op6opyryH HOoMepnu, DNS, IP x.y.c.) anmamTeipyyra
OarpITTalNraH IMporpaMmaiapibl, TUPKEMeJepan >KaHa/ ke >kaOayymnapisl KOJJOHYYy KONy MEHEH
KETYYTre apakeT Kpliibooro, OnepaTopro »aHa/ske YIYHUY JKaKTapra 3bIsiH ajlblll KEeJITreH KbI3MaTTapbl
KOJITOHOOOTO, OIIOHOH 3Jie aH/all apakeTTepau xxacabooro.

[ 1ro31ap el OPHOTIIOOTO KaHa/ ke OailaHbIm TyiHyHYHe skaHa MHTepHeT-TenedoHusra xeTyy Y4yH,
MPOTrpaMMaJIbIK KaMCBHI3Z00JIOPAY KOJJIOHOOOTO J>KaHa 4YalyyJdapAblH OarbIThIH ©3TepPTKOH JKe
OpHOTYNTaH OaiyaHell TapTHOMH Oy3yyra OarbITTairaH, e »XaOxyynapAblH >kaHa OailyaHbIIl
TY3YJIYIITOPYHYH Oy3ydyyCyHa aiblll KEIreH KeJIWIIUMIE KapanOaraH Oallka WII-dapanapibl
OTIEPaTOPAYH ’Ka3yy TYPYHAOTY yPYKCAThI XKOK kacabooro;

OmepaTtop KepceTyn KaTKaH KeI3MaTTapbl Kaiickl OMp XKapHaMalbIK HII-dapanapipl, JIOTepesuiapabl,
Jo0ym 6epyyaepay, KOHKypCTap/sl, KOHIEPTTEPAH, BUKTOPHHATIAPABL, CypaMKbLIOOIOPIY KYPIY3YY,
MaccaJlbIK OMIIUPYYJIOpAY TapaTyy (aHBIH HIHHIE KOMMEPIHSUIBIK UII )KYPry3Yy Oenruiepu Oap) xe
YTYTTeeuy MYHe31ery OMIaupyYYyaepay TapaTyy K.y.C. YIYH OIepaToOpAyH jka3yy TYPYHAOTY YPyKcaThl
JKOK KOJ1000TO.

OKCTPEMUCTTUK HMIIMEPAYYIYKTY JKYPTY3YYre, MaMIIEKETTHK KOOICY3AYKTY OYJIIYpPYYre, KOOMIYK
TapTHIITH Oy3yyra, skapaHIapAblH KaJblp-0apKbIHa jkKaHa ap-HaMBICBIHA IIEK KEJITHPYYre, OLIOHION
9JIe OIIEPaTOPro )KaHa/’Ke YUYHUY HKaKTapra 3bIsH JKe YbITallla ajlbIll KeJIreH ajl1aMyblIbIK apakeTTepre
OarpITTalraH o>kaHa OalnaHbIL  TYHYHIOPYH KOJJOHYy MeHeH Oainanbimikan — Keiprei3
PecnyOnmKkachIHBIH Mbli3aMIapbl MEHEH THIIOY CAJIBIHTaH Oalllka apakeTTepIu xacabooro.
[Nepconundukanms (KaTTo0) MPOIEAYPachl MaaJblHAA KOPCOTIOreH 00Jc0, MOOWIINK THPKEMEHH
KOJIIOHYYZa K€ caTyy KaHa Teilee KeHCEIEepHHEH KOITYK CO3y KopcoTyyre. AOOHEHT KOAIYK CO3TY
YUYHUY KakTapra ounnupbeere/6epbeere MIUIIETTCHET.

MaansIMaTTBIK-MaaJdbIMAaMa Teinee TyTyMy (OaitmaHeIm OopOOpIOpY, CalT, MOOMIIAHK THPKEME)
apKbIIyy, caTyyJiap »aHa Teiiee KeHCEIepHHEH ONepaTopIyH KbI3MaTKepJIepu MEHEH, OIIOHI0H 311e
caTyy JKaHa Tellee TYUYHIOPYHI® OIEpaTOPAYH bIMrapblM YyKYKTYy OKyJly MEHEH o3 apa
apakeTTeNIYYCYH/Ae® ayapAsl CBHIAIOOro, amencu3 ces3nepAy (YAT e KEMCHHTKEH Ce3Aepay)
KOJIIOHOOOTO, KBI3MAaTKEpAWH, aHbIH YH-Oylle MY4YeIepyHYH 6eMYpPYHe, [EeH COOJyTyHa e
OTIEPaTOPAYH MYJIKYHO 3bISH KEJITHUpPE TypraH KbIpAaalliap.ibl )KapaTiooro.

OmnepaTopayH MaanbIMaTThIK-MaajblMJaMa TEHI0e TYTYMYH MakcarTyy KOJIIOHYYra, MaalbIMaTThl
alyy yKYI'yHaH KbISIHATTBIK MEHEH KOJIIOHOOOTro, OaifjlaHbIlI OIepaTopiiopyHa KbI3MaT KOpPCOTYY
MaceJesaepy OOIoHYa TraHa KalpbLIyyra.
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Keipre3 PecyOnnkachiHBIH Mbli3aMIapbIH/a )KaHa//Ke YITyJl KEIHIINMAE KapairaH TalanTapbl ’KaHa
MHJIIETTEPAN aTKapyyra.

AOQOHEHT YKYKTYY:

Omepatop, aHBIH I PEKUMH, KOPCOTKOH KbI3MATTaphl TYyPachlHIa KEPEKTYY *KaHa aHBIK MaalbIMaT
alyyra.

TacTeIkTanran Koamy, ChIp €31y, KOMaHIAaHBI K€ OamIka KapakaTTapAbl KOJJOHYYy MEHEH ©3IyK
3ceOMHEH (aBaHCTBHIK TOJIOMYHOH) aKya KapakaTTapblH JK€ THEIIENYY KbI3MATThl KOLIYY KOy MEHEH
ayapAbIH 06JYTYH KalTapyy TyypachlHIa apbl3 0epyyre. AGOHEHTTHH ai o3y OepreHHH TacThIKTaraH
ANEKTPOHAYK KapaXkaTTap/bl, KOAJOP.Y, ChIp CO3AOP.Y jKaHa Oallrka KapaxaTTap/ibl KOJIJIOHYI OepreH
CypOO-TalanTapbl )kaHa TaIibpMajapbl, ajl )KeKe 03y JKacaraH jkaHa/»xe OepreH ChISKTYY 3JI€ OILOHI0H
9J1e FOPUIUKAIIBIK KYYKe 33 00JIOT.

Omnepatop KbI3MATBIH )K€ aHBIH alpbIM OOJIYKTOPYH OSJNTHIYY MOOHOTKO OOreTTeI KOy TyypachiHaa
apbI3bl MEHEH OIEepaTopro Kalpeuryyra. Keismar kepceTyyHy OereTren KOIOYHYH 3H a3 ’KaHa 3H Kell
MOOHOTY OIepaTop TapaOblHAH YEKTEIWIINM MYMKYH. KbI3MaTrapapl OereTten KOOy KbI3MAThIH
OTIepaTop aKbl TOJIOHYYUY HETH3/e KOPCOTYITY MYMKYH.

Omeparop TapaOblHAaH OpPHOTYJITaH BIKManapia, aHbIH WuuMHAE self-care: e3yHYH aOOHEHTTHK
TY3YJIYLIYHYH KJIaBHaTypachblHAH OIIEpaToOp aHBIKTaraH KoOJ| aiiKallbIH, CBIP CO3IY XK.Y.C. TEPYY XKOIIy
meHeH, USSD-cypam, SMS-Ounanpyy MEHEH, OmepaTtopAyH >XKaHa/>ke WHTEPHET KBI3SMATHIHBIH YH
KbI3MATTapbIH KOJIOHYY MEHEH K€ aJlap/IbIH TU3MECH JKaHa TapTHOH onepaTop TapaObIHAH aHBIKTAJITaH
TanmbpipMa a0OHEHT TapaOblHAH OEpUNTeHWH TacThikTaraH (Oyn aOOHEHTTHH >a3zyy TYPYHAOrY
apbI3biHa Oapabap 00yi0T) Oamka KOHKIIOAEHTTYY apakeTTepAu >Kacoo apKbUIyy — KbI3MATTapbl
Gamkapyyra (Tenemaepay KUPTU3YYTe, TApH(TUK IUIaHABI alIMAIITEIpyyra ke Oamika >KeTKUINKTYY
TapU(THUK TUIAHTa ©3rOPTYYTe, KOLUIyMUa KbI3MATTap/Ibl KOLIYYTa/allbIIl canyyra).

OmepaTop MEHEH 3CETTEII I, THEIETYY apbl3 OepYy >KOJIy MEHEH KEIMIINMAN aH/IaH apbl aTKapyylaH
Oam Tapryyra.

Keipre3 Pecrry0nnkachiHbIH Mblii3aMIapbIHia Kapairad O0amika yKyKTapblHaH KOJIJJOHYyTa.

10. TapanTap *&00NKepYHINTH
OnepaTopIyH KOOMKEPYUIUTH
Omneparop TOMOHIOTY yaypiapaa abOHEHT alIbIHAA KOOMTYY O0JIOT:
a) Tapu(TUK IUTAaHAA OPHOTYJTaH KBI3MAaTTapAbl TONYK TYPI® KOpCeTIece, KbI3MaTTapAbl Oererrerr,
TOKTOTYH KOIOY YUypJIapblH KOIITIOTOH/IO;
0) KenuImUM/e KapajraH yqypJiiapasl KOIIOTOHAO, KBI3MATTap/Abl CallaTChI3 KOpPCoTCo;
B) KBI3MATTap bl KOPCOTYYCY MEHEH OaiIaHbIIIIKaH MaaJIbIMaTTHI Oepoece, TOIyK Typae Oepbece ke o3
ybarsrazna 6epbece;
r) Keiprei3 PecryOMKachIHBIH MBI3aMIapbIHIa KapaliraH y4ypiapibl KOIIIOTOHO, KETUIIUMIN
aTKapyyJa ara MaajbiM OOJyIN KajiraH a0OHCHT TyypachlHJa MaalbIMAaTThl AYBIKTOOHY YCKTOO
TyypachIH/a TajJanTapsl Oy3ca;
n) Keipreiz PecryOnukachiHBIH MBIH3aMIapbIHAA KapairaH yqypiapAbl KOIIMOTOHIO TeaeOHIYK
CYHIIOLIYYJIepaYH kKaHa OMIIINPYYJIOpAYH KyysuTyyryH Oy3ca.
Omneparop TOMOHIOTY ydypiiap/a KeJlUIIUM OOIoHYAa MUJIETTEHMENEPUH aTKapboo ke THelenyy
TYpAe aTkapO00Cy YIYH )KOOITKEPUMIUKTEH OOMIOTYIaT:
a) AT KeTKHUC KYY JKargainapbiHaH yaaM ((hopc-Maxop: HII TalllTO0, MUTHHT, ©3re4e KbIpIaal,
MaMJIEKeTTHK OpTaHIapAbIH YeUNMIEpH, TaOWAT KBIPCBIKTAPHI, aTall alTKaHAA >Kep THUTHUPOe, Cel
KYPYY, CYY KaIrToo x.y.c.);
0) Orep omepaTtop a0OHEHTTHH JK€ YYYHUY >KaKTapAbIH KyHeecy OOIOHYa MIUIIETTCPHH
aTkapOaca e THeIeNyY TYpAe arkapOaca (aHbIH WYMHAC aOOHCHTTHH aOOHCHTTHUK TY3YJIYUIYHYH
UIINH]E KEMYWINKTEPUHEH YiIaMm);
B) baiinanpim Ty3yJyIITOPYH jXKaHa MaajabiMar Oepyy TY3YJIYIUTOPYH HACHTH(UKALUSIOO
JKaaThIHArbl MBIH3aM TaJlaliTapblHa bUTAMBIK @00HEHTTHK TY3YIYIITY OalaHbII TYHYHYHO KEeTYYCYH
YCKTOOHYH HaTbIﬁﬁ(aCbIHﬂa;
T) Orep OaiIaHBIIITHIH )KOK 00JIyyCy K€ THEUIeNyYy dMEC canaThl Oalika onepaTopiaopayH, aHbIH
WYHUHIC POYMHUHT-0HOKTOIITOPAYH apaKkeTHHE OaMIaHBIITYY 00JICO XKe ONepaTOPIyH KBI3MAaThl YIYHUY
JKAKTap KOPCOTKOH KbI3MATTap MEHECH OMPHUKTUPWITEH yIypia jKaHa/>ke TYHYH UIu Oy3yniraH ke OH
sMec abamgarsl a0OHEHTTHK TY3YAYINTY, OIIOHmOW »d1e srep Keipreiz PecnyOnmukachIHBIH
MBIif3aMJapblHa BUIAHBIK THEMICAYY TajamnTap KEpeKTeNHI, OWpPOK Tajamrapra Tyypa KelreH
CEPTU(PUKATHI )KOK AOOHCHTTHK TY3YJIYIITY, XKE ©3TOPTYJITOH e )KaHbUIAHTaH A00HCHTTUK TY3YJIYIITY
KOJIJIOHYYTa OaiyIaHBIIITYy Ha4apJial ke TOKTOI KaJlraH yqypaa;
) YuyHuy jkaktap TapaObiHaH Oamkapburran VHTEpHET T00aNIbIK TapMarbHBIH alpbIM
TYUYHIOOPYHYH JK€ PECYPCTApBIHBIH JKETKMIMKCHU3 ydypyHAa. MbIHAal  KETKWIMKCU3AUK
OalNIaHBIIITEIH TOKTOITY e Oy3yIIynry 60y caHamOauT;
e) VYryn kenmamumand 7.1, 7.2-1. KopcoTYITeH yaypJiap/ia, aHblH HIUHJIE: CBIHOO MPOIECCTEPH,
MOHT)XI00/I0, TaJIall KBUIBIHTAH OHJO00 WINTEPHH KaHa MPO(MIaKTUKAIBIK HIITEPAH KYPTY3YYIe,
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a0OHEHTTHK TY3YJYLITYH 3aBOJIYK KEMTUKTEPHH aHBIKTOO/I0, TOMOrPaHsIIbIK, PU3UKAIBIK XKe OaliKa
TaOUThIA TOCKOOJIYKTapAbIH yJIaM KbI3MaT KOPCOTYY MYMKYH dMecC OOJITOH ydypJap/a.

AOGOHEHTTHH OIlepaTop XOHOTKOH OWIIupyYyIepay, Kabapiapipl, MaaasIMIOONOpAY ke Oalrka
KOPPECIIOH/ICHIUSICHIH a0allibiHa OMEPaTOP KOONTYY IMeC.

AOGOHEHTTHH KOOMKEPUHITUTH:

AOGOHEHT TOMOHJOTY yUypJiap/ia )KOONTyy O0IOT:

a) Kenumunmau Ty3yyze aHbIK dMec, TOJIYK 3MEC jKaHa aKTyaJayy dMec MaanbiMaT OepreHje;
AOGOHEHTTHH lepcoHn(pUKaNus (KaTTOO0) MPOLEeIypackiHaH OTYYCYHAO aHa aHJaH OTKOHJOH KHHNH
JKYPIY3YJITOH apakeTTepH all e3y jKacaraH JeTl 3CeNTelIeT;

0) Kb3matrapra Tene0ereH1e, TOIyK IMEC TOJIOIOH/IO Ke 63 yOarsiHia Tej1e0eroHe;

B) AOOHEHTTHK TY3YJYIITY KOJJIOHYY 3pEXKeJIepuH cakTadaca »aHa ONepaTop TYWYHYHIO
JKAIIBIPYyH MaaJlblMaT ajyyra OarbITTalraH aTailbl TEeXHUKAJBIK KapaXkaTTapJbl KOJIIOHTOHIO,
OLIOH/ION 3J1e MACHTHU(UKAIMSICH TYypPaChIHAa MaaabIMaThl ©3rOPTYIITOH, )K€ OPHOTYITaH Tananrapra
xoorn Oepberen  SIM-kapraHbl, a0OHEHTTHK TY3YJIYLITY JKaHA TEXHHUKAJBIK KapakaTTap bl
KOJIZIOHTOH/IO;

r) OpHOTYJIraH Tamamnrapra )oomn oepbereH abOHEHTTHK TY3YJYIUTY TYHYHr® KOIIyyra THIIOY
IpeXECHH cakrabaraHja, OINOHAOM dyie TYNKY JKaOAyyHy OJKCILIyaTaluHsjioo 3pekKelIepuH
cakrabaransua;

) Bamka MuimerTepuH caktabaraHia, KeMMIMUMAWH 9.3-9.4-myHKTTapelHAAa OENTHICHIeH
THIIOYJIAP/Ibl )KaHA YeKTeeNlopy Oy3raHna;
e) AOGOHEHT KeMUIUMANH 9.4.8-yHKTYachIHAArkl IapTTap sl caktabaca, ajl onepaTop KOroTyy

TyypachlHAa OWIIHPYY aJIraH yuypra 4eluH sxoroarod SIM-kaprta sxe SIM-kapTaHbl Tanan Keiidaran
TY3YAYIITYH SKapJaMbIHAA ajblHraH KbI3MATTapAblH TejeMy OooHYa MHIACTTCHMEIepACH
OomIoTynar;

x) Baiinanbim TyHyHYHO MBIH3aMCBI3 XKETYYre OarbITTalraH apakeTTepAd KacooJ0, OUIOHION
JJe OmepaTropAyH TYHYHYHe MbIHAAl >KOJI MEHEH KHPYYAe, ’kaHa omoHaod sne Keipreiz
Pecny0OnmkachIHBIH Mblii3aMaapbIHia OenrmieHOereH Oarika apakeTTep/an jKacaranaa.

3) Keismarrapasr  Keiprei3s  PecnmyOnmukachlHBIH — MBI3aMIapbl  MEHEH TBIIOY — CaJIbIHTaH
MakcaTTapia KOJJIOHTOHJIO;

u) Kenummmne sxana/ske Kelprei3 PecryOnukachbiHBIH MbBIH3aMaapblHAa OENTHIICHIeH Oarka
yuayplapaa.

11. loomaTtTapabl skaHa 100 apbI3iapabl 6epyy TapTHOH
AOGOHEHTTHH JI00OMAaTTapbl yuIyin Kenumumje jkaHa Keiprbeiz PecnyOiaukachiHBIH Mblif3aMaapbiHia
OCJITMJICHI'€H TAPTHUIITE KapalIThIPhLIAT.
Kei3marrap el KopcoTyy 00I0HYA MUJJIETTEHMENIEPHUH aTKapOaraH e THEIIENYY MeC TYP/e aTKapraH
yuypla abOHEHT KEepPEeKTeeuyJIepayH YKYKTapblH KOProo 0OIOHYA MaMIICKETTHK OpPraHTa K€ COTKO
KalpBUTYYHYH aJIIbIH/Ia ONIEPaToOpro J00Mat KOKyra MUIAETTYY (YaTaKThIH COTKO YEHMHKH aJIIbIH ajla
MUJIIETTYY YCUHITHIIIH).
JlooMat »a3yy TYpYHI® OEpUIIHI, OPHOTYJITaH TAPTUIITE KATTAJBIIBI 3apbul. AGOHEHT apbhI3bIH
OTIepaTOPyH apbI3/ap )KaHa CYHYIITAp/IbIH JIEKTPOHAYK XKe Kara3 TYPYHIOr'y KHTEOHHIE KanThlpyyra
YKYKTYY.
Kb3Mar kepceTyyneH baiil TapTyy, KeTUIIUM/IE KapaliraH MIIICTTCHMeNepIu 63 yOarblHIa dMeC KaHa
THEIIENTYY 3MEC TYpI® aTKapyyra, KOIJraH TejieM 3ce0u MEHeH Makyin 005000ro OaillaHBIIITYY
JI0OMAaTTap KbI3MAT KOPCOTYY, aTap/bl KOPCOTYYIOH Oalll TAPTYY ke ICEM YbIrapyy KyYHYHOH TapThIm 3
aif apaybIrbIH/Ia KaObUT albIHAT.
Joo apei3ra kenuuimmMm OOOHYA MUIICTTEHMEIEPIU aTKap0oo Ke THEIIeNyYy 3MeC TYPAe aTKapyy
TyypachIH/Ia MaaJbIMaT KOPCOTYJIrOH, KAPAIIThIPhLIA TypraH JOKyMEHTTEp TUPKEIHIIN KepeK.
Joomat kaTranrad KyHmeH Tapteil 30 (0Ty3) WII KYHYHOH alllllaraH MOOHOTTe OIEPaTop aiap/ibl
KapaliTeIpar.
JlooMaTTap/ibl KapaliThlpYYHYH XBIABIHTBITEl TYYPaChIHAa ONEpaTop apbi3 OepreH abOHEHTKE jKa3yy
TYPYH/I® OMIIAUPYYT® MUIIIETTYY.
Oneparop aOOHEHTTHH KOPCOTYITOH KbI3MaT YUYH TOJIOMAYH 6IYOMYH a3alTyy, OIIOHIOHN 31 KbI3MaT
YUYH TOJIOHI6H aK4a CYMMACHIH KaWTapyy TYypachlH/a TalanTapblH HETH3/YY el Tarca, aap J00MaT
TaaHbUJII'aH KYH/IOH TapTHIII 10 KaJICHAAPAbIK KYH HYMHAC KaHAaTTaHABIPpYYTa )KaTart. I_IOOMaTTI)IH Ka6I)IJ'I
QITBIHTaH KYHY JIeT OMepaTopIyH KOOIl )KOHOTKOH KYHY CaHajaT.
JlooMaTThl TONYry MEHEH € JKapbhIM-)KapThlUlail TYpae YeTKe Karyyaa jke KapamTelpyy Y4YH
OPHOTYJITAaH MOOHOTTO KOOI ajnbaraH y4ypaa abOHEHT KepeKToedyJIopAYH YKYTYH KOProo 0OroH4Ya
MaMJICKETTHK OpraHra jke COTKO Kalpbuiyyra yKyktyy. Oneparop MeHeH abOHEHTTHH OPTOCYHIArbl
OapIplk Tanmamrap/pl Kapamrtelpyy opay Keipreiz PecrnyOnukaceiabid  JKapanaplk mporeccTuk
KOJIEKCHHUH 43-0epeHecHHe bUIalbIK ONepaTop/ayH XKalralikaH )kepyu MeHeH aHbikTanat. CoT TN —
pacMuii TUIL.
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12. KeaumuMIUH apaKkeT MOOHOTY, AHBI 63rOPTYY KaHA TOKTOTYY TAPTHOH KaHA IIAPTTAPBI

KennmumanH apakeT MOOHOTY

Kemumunm ymyn kenumuMauH |.6-yHKTyHIa KapaiaraH TapTHUNTE KYYYHe KHPET >XaHa Yyl
kequmuManH  12.1.2-myHKTYacklHAa2 KOpCOTYNIeH YYypAy KOIIMOTOHIO, OENTrHcH3 MOeHOTKe
TY3YJreH el 3CEnTeNeT.

AOGOHEHT-IOPUANKAIBIK JKaKTHIH Kaaloocy OOIOHYa MOOHOTTYY KEJIHUIIUM TY3YJYIY MYMKYH.
MeeHeTTYY KeIMIIMM TY3TeH y4dypJa aHbIH apakeT MeeHOTY KeIHIIUMIe KOUIylyy TyypachlHIa
apbI3/a aHBIKTaIAT.

KenumumanH apakeTHH TOKTOTYYAa TapanTapiblH ajl 0OIOHYa MHJIIETTEHMEJIEPUHHH TOKTOLIyHa
QJIBIN KeJIeT, OMPOK KeJHIIMM TapalTapblH YIIyJ KEJIWIIMMIWH IIapTTapblH aTkapyyaa aHel Oy3yy
ydypJlapsl OpyH airad 0oJco, aJI YUYH >KOONKEPUYMINKTEH OOMIOTIOMT XKaHa aOOHEHTTHH OIeEpaTop
JIIABIHAATH! KapbI3bIH Ka0yy MHIJETTCHMECHHEH OOIMIOTIONT. AOOHEHTTHK HOMepAH (-Iepau) aHIaH
apbl KOJIOHYY MYMKYHUYJIYTY TOKTOTYJIAT.

AOGOHEHT-IOPUANKANIBIK JKaK XE JKeKe HIIKEp MEHEH MOOHOTTYY KECIWIIMMAWH apakeT MOOHOTYHYH
ASKTAIIBIHAA, (PMHAHCHUIBIK MIIJCTTCHMENCPAN KOIIIOTOHJO0, KEJWIIUM OOIOHYA TapanTapiblH
MUJIICTTEPH TOKTOTYJIAT.

Keaummman e3repryy #kaHa/#e ara TOIYKTO0JI0PAY KHPIru3yy TapTuon

Omneparop aublk odepra HIAPTTaphlH KaajaraH ydypla e3repTyIl >aHa/>ke ara TOJYKTOOJIOpAY
KUPrU3YY YKYTYH ©3YHe KaiTblpaT, Oyra OaiaHbIITYyy aOOHEHT ONepaTopiyH PacMHH CalWThIHIA
JKaHa/>ke MOOWJIJMK THPKEMECHHJE KaWTallTBIPhUIraH yIryia odeprara KUPTU3WITE€H 63repTyyiiep
JKaHa/>ke TOIYKTOOJIOp MEHEH TaKai TaaHBIIIBII Typyyra MUJIAETTEHET.

Yiryn agsik odeprara e3repTyyliep jkaHa TOTYKTOOJIOp ONEpaTOpAyH YCUUMH MEHEH a0OHEHT MEHEH
IABIH ana MakyJlJallllacTaH, OMp TapanTyy MYHe3le kKuprimsmier. OmepaTopAyH adbk odepra
IapTTapblHa ©3TepTYYJIepAy >kaHa/Xe TONYKTOOJNIOpAYy KHPTH3YYCYHI®, 3rep omeparop Oamika
MOOHOTTY KOpPCOTIIOToH 00JICO, adblk odepTara KHPTU3WITEH ©3repTYYiep JKaHa/>Ke TOIYKTOOJIOp
ONepaToOpAyH adblKk O(EpTaHBIH ©3TrepTYYNIep JKaHa/Xe TOJIYKTOOJIOP KHPTU3MITEH IIapTTaphl
JKapbISUIAaHTaH >KaHa KAWTAIITBIPBUITAH YIypZaH TapThIl KYYYHe KUpeT. YIIyn aublk O(epTaHbIH
©3repTyyJiep ’KaHa/’Ke TOJYKTOOJIOpP TEKCTH YK€ aHbIH JKaHbl PEJaKIUsIChl MEHEH OIepaTop THUEIIeNYY
MaajbIMaTThl paCMUN CAMTHIHAA K€ MOOMIAMK TUPKEMECHHJIE KAPbISUIOO0 YKaHa KAUTaIITBIPYY KOy
MCHCH JKaJIIIbIra )KETKUPECT.

AOOHEHT avbIk oepTara e3repTyyIepayH *KaHa/)Ke TOTYKTOOJIOPIyH KUPTU3WIUIIH OTepaTop MECHEH
aOOHEHTTHUH OPTOCYHJA TY3YJITOH JKaHa KYYYHIOTY KEJIUIIMMIe ©3repTYYJIOpAYyH KaHa/Ke
TOITYKTOOJIOPAYH KHPTM3WIMIIMHE allblll KeJle TypraHbl MEHEH MIApTChI3 Makyl O0oT jxaHa Oyn
KUPTH3WITEH 63repTYYJIep jkaHa/’Ke TOIYKTOOJIOp aublk oepTara KUPru3mIreH e3repTyyJiep xKaHa/ ke
TOIYKTOOJIOp MEHEH OMp 371 yOaKTa KYdyHe KUPUIINH TaaHbIWT. Tapantap yHUYKIIAaCTHIK (KEIUIIUMIN
Oy3yy K€ aHBIH ©3YHU® >KOOOJIOpyHa, aHBIH WYMHIE MIAPTTapbhlH ©3TrepTYYre MakyJ SMECTHTH
TyypachlHAA >ka3zyy TYPYHIIY OMIIUPYYJIOpAYH JKOKTYry) aOOHEHTTHH MaKyJIIyry >aHa adblK
oepTaHbIH ©3repTYJITOH >KaHa/’)Ke TONYKTAJraH XK€ >KaHbl PENAKIMICHIHA KOIIyIraHbl OOJOT aen
Mmakynaamtel (KP KK 174-6epenecunnH 3-myHKTY).

Keqummman TOKTOTYy TapTHOH KaHa MIAPTTAPhI

Kennmumane kydyHIe OoinroH OYTYH MeeHeTYHAe abOHEeHT aHBl aHAAaH apbl aTKapyyAaH Oamr
TapTyyra yKykTyy. TeMeHIery mapTTapbplH Kaanaran Oupu aOOHEHTTHH KeJTUIIUM/IU aTKapyyaaH Oup
KaKTyy Oam TapTyycy O0Iyn caHanmaT:

a) Kennmnmau 6y3yy sxeHYHAe apbI3 Oepyy;

0) AGoHEHTTHH Tapu(THUK IUIaHBIHIA KOPCOTYJIIeH OJCENTellyy [IapTTapblHa bUIAHBIK
KbI3MaTTap.Ibl TOKTOTYyJaH KUIHMH ©3YK 3CENTErH 9H a3 YeKKe KETYYre KETHIITYY CyMMaIarsl akda
KapaXaTTapbIHBIH a00OHEHTTHH ©3YK 3ceONHE KEJINM TYLIIOIY;

B) AbGoneHT TapaObiHaH 180 KaneHIAapAbIK KYH apaibIlbIHIA aKbl TOJOHYYYY KbI3MaTTapIibl
KoJIIoHOOOCY (HOMEpPAM CaKTOOro TeNeMAY KOIINOTOHIO, aKbl TeNeHYYYy 4bITHIII TYHYH
aKTUBAYYIYTYHYH XKOKTYTY).

AOOHEHTTHH KeJHMIIUMIN aTKapyyldaH Oamr TapTKaH jk€ aHbl KeIWIINMIN Oamka Herumsgepae OysraH
ydyplaH TapTelll TapantapAblH MHJIAETTEHMEICPH TOKTOTYJIAY A€H caHamaT, Oyra aOOHEHTKE
KOPCOTYITeH, OMPOK KEIUIIMMAN TOKTOTYY ydypyHa TeJeHOereH KbI3MaT aKblJIapblHa OaimaHbIIIKaH
MUIIAeTTeHMenep kKupoeiit. Kenumum 00roHYa TONOHI'®H CyMMa MEHEH KbI3MaT KOPCOTYY KEIHIITNMHU
TOKTOTOH y4ypyHa YeHHH KOPCOTYJITOH KbI3MaT TOJIOMAOPYHYH ailblpMachkiH TY3reH a0OHEHTTHH 03/1YK
9ceOMHAE KalraH aKda KapaXaTTaplIblH CyMMachl aOOHEHTTHH KOPCOTYJIrOH KbI3MaTTap Y4YH
MUJIIETTEHMENIEPHH aTKapyyCyHaH KHHHMH KeJIUIIUMAE Kapajiral TapTUITe KalTapbuibin Oepuiiet. Byn
yuyplla e31yK ICENTH aHa/)ke KbI3MaTTap/bl MakcaTbhlHAa bIIaWBIK KOJIOO0OToH ydypnaa Oneparop
MBII3aMCBI3 KOJJIOHYY (DakThIChl OOKOHYA TEPUINTHPYYJIOPIYH JKBIHBIHTBITBI OOIOHYA THELIENYY
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YEeYMMMH YbITapbUIBIIIA YeHUH KaHa/>ke TY3YJIeH JKarjail 60l0HYa ONepaToOpAyH BIHTapbIM YKYKTYY
MaMJIEKETTHK OpTaHra KalpbUIBII, KOOI alyyCyHa 4elnH aOOHEHTTEH aKda KapakaTTapblH KapMal
KaJlyyra yKyKkTyy. KpI3Mar kepceTyyHY TOKTOTKOH ydypna (@HBIH WYMHJE aOOHEHTTHH KaWpbuUTyycy
MeHeH) aboHeHTTHH ap Oup 180 KYyHIOeH celipek sMec TeleMaepay KHPTHU3YYy IIapThIHAA KbI3MaT
AIyyCyH KaJbIObIHA KeITHPYY MYMKYHIYJIYTY Oap 60JIoT.

Kemumumansa 6YTYH apakeT MOOHOTYHAO ONEepaTop aOOHEHTTH aJAbIH ajla SCKEPTIIECTEH, TOMOHIOTY
yuypJlapaa KeTUIIUMIN aTKapyyJdaH Oup TapamnTyy Oamr Tapryyra ykyry oap:

- 9rep KPeIUTTHUK ICEll bIKMachiH/la aDOHEHTKE KbI3MAaT KOPCOTYYCY TOKTOTYIIYII, 800HEHT KETUIINM/IC
KOPCOTYJITOH MOOHOT WYMHJIE ara KOPCOTYIINOH KbI3MaTTap/ibl TOJIOO OOIOHYA ©3 MHJIJIETTCHMENICPUH
aTkapbaraH yuypaa;

- 180 xaneHmapAbIK KyH apajbIlbIHAa HOMEPJIUH CaKTHITHl YIYH TeJloM alnyyHy ke 90 KaneHaapabIk
KYHIOH alllbIK KapbI3bIH TeJe0ereH y4ypAy KOIIMOTOHIO, HOMEPAHWH aKbl TONeHYY4YY TYHYH
aKTHBAYYJIYTY JKOK OONIOH y4ypAa (YBITHIII YalTyysap jKaHa/ske gblrbll SMS-Ounanpyynep xaHa/xe
HMHTEPHET-CECCHIAp);

- HOMEPAMH OaITaIKbl a/lall 33CH TYYPachlHAATbl OTIEpaTOpAyH MaalbIMaT 0a3achlHa CakTalran Oyra
YeWHHKH Ka3yyJlap MEHEH Kapa HHeT ajaM (aBTOpH3allisJaH ©TKOH >kaHa 06TeH HOMEpPIH ©3YHe
KaTTall airaH, MYHYH HaTbIiDKachlHZa aOOHEHT MakaMblHa 33 OoJyyra >KeTHIIKEH) OepreH
MaaJbIMATTBIH HETM3WHIIE OIEepaTopAyH MaanbiMaT Oa3achlHa ab0OHEHT TYYpachlHAA KHPTH3TeH
MaaJbIMATThIH JaJl KeJIOEereH YUypyHIa;

- IepcoHn(pUKALMs MaabIH/a a0OHEHTTHH aHbIH 03Y JIeTl TAaaHbUIBIIIBI )KaHa aHbIH O3/1yTY TyypachlHaa
JKaJITaH MaanbIMaTTap OCpUITeHUH KOPCOTKOH aHBIK 3MECTHK, Kapa CaHATaMIBIK OeNTHUiIepH jkaHa/ ke
IIEK CaHATKaH OeNTuiep aHbIKTaIraH yaypaa;

- SIM-kapranslH (aHblH wumHAe eSIMamH) xe SIM-kapTaHbl Tamam KpulOaraH aOOHEHTTHK
TEepMHUHAJIIBIH Oallka jkakka OepuireH yuypyHna MbiHaaii SIM-kapta ke ke SIM-kapTaHsl Taman
KbutOaraH — aOoHeHTTHK  TepMuHan 10  KajgeHAapAblK  KYH  apajbIlblHAA2  MYMKYHIYY
a0OHEHT/KOJIIOHYYYyTra KaTTaJbIIIbl KepeK;

- yuryn kenumumae ke Kelprsiz PecryOnukacsiHbIH MBIH3aMIapbIHAA KapaliraH Oalka yqypJapaa.
Kenumum ToxkTOTY ARy A€M ICEnTeNeT:

- KenumumauH 12.3.1-11. putaiiblk aO0OHEHTTHH KENUIIUM/II aTKapyyiaH Oall TapTyyCcyH/a;

- KeymmuManH 12.3.3-11. bUIalbIK ONepaTopaAyH KEIHITUMIN aTKapyyaaH Oarl TapTyyCcyHIa;

- aDOHEHT-XKeKe JKaKThIH Ka3a 00JITOH yUypyH/Ia;

- IOPUIMKAJIBIK JKAaKTBIH K€ JKEKE HINKEPIWH HIIMEPAYYJIYTYHYH TOKTOLIY (PKOIONYIIy) KaTTajaraH

yaypaa.

13. KopyTtynay xo00J10p
VYirys KenuImM TY3YJITeH Xep OOyl OlepaTopAyH KalrallkaH XXepH caHaat.
AOGoHeHT onepaTop/yH OaiiaHbIlI TYHYHY apKbUIYy JKaibUITKaH )KapHaMa MYHO3YHJIOT'Y MaaJlbIMaTThl
alryyra MakyjigyryH Oeper. AOOHEHT MyHy MEHEH MbIHJAi MaKyJallyyHyH MOOHOTY KEJIUIINM
TY3YJITOH KYHIOH TapTbhlll, aHbIH KY4YYHI© OOJITOH MOOHOTYHO YEHWHH co3yja TypraHbl MEHEH
TaaHBIITEL. AOOHEHT ONEpaTopAyH KaajlaraH KEHCECHMHEH JKa3yy TYPYHIery apwi3 Oepun
MaKkyJJIalllyyHy Kaipa 4YakbIpblll anyyra yKykTyy. OmepatopiayH Tapu(THK IUIaHIap, akunusuap,
KOIyMYa KbI3MaTTap/IbIH IapTTaphl )kaHa 0aackl kaHa OalIkagap TyypachlHIa )KOHOTKOH MaalbIMaT
MaaJbIMaTThIK OMIIANPYY OO0y, XKapHaMa MYHO3YHI6T'Y MaaJlsIMaT KaTapbl TAaHBIIOANT.
Omneparop 34 O6up xaraainapaa KeI3MaT KOPCOTYYCYHOH )K€ KbI3MAT KOPCOTIIOOCYHOH ylIaM aOOHEHTKE
KEITHPTeH TUKEeJeH ke KbIMbIP 3bISTH YIYH KOOITYy OOJIOO0MT.
Omepatop aOOHEHT-IOPHAMKAJIBIK JKaK K€ KEKe WIIKEP MEHEH KCeJIUIIUM TY3YYZe KOJ TaMIachIHBIH
(hakCHMMIIECHH K€ KOJI TAMIaChIHBIH aHAJIIOTYH KOJJJOHYyTa YKyry Oap.
VYuryn kenumuM MaMIIEKETTUK K€ paCMUM THILIE Ty3YJIYIly MYMKYH, Tapanrap KeIuIuMIuH pacMui
THJIJIETH TEKCTH MEHEH MaMJIEKETTHK THJIAETH TeKCTUHHUH OPTOCYH/Ia aifbipMa OO0JITOH y4ypJa pacMHit
THJIJIETH TEKCT TYI HycKa OOJIOT IeT aHbIKTAIITHI.
Ywyn kenumumzae KapanOaraH Oapablk  ydypiapaa Tapanrtap Kbwipreiz  PecryOnukachiHbIH
MbIi3aMaapsiH, Keume pagnorenedoH GaimaHbII KbI3MATHIH KOPCOTYY SPEKEIEPUH JKETCKIUIIHKKE
anbIIaT.

14. OmnepaTopayH peKBU3UTTEPH

Omneparopayn aransiiel: «HYP Tenekom» KOONKEPUYMIIMTH YEKTEIT€H KOOM, KbICKaya aTaJIbIILbL:
«HYP Tenexom» XXUK, O! ToBapabik 6enrucu

IOpunukaneik qaperu:

Keiprez Pecrybnmkacer, bummkek mraapsr, bupunun maii paiiony, AGapaxmanoB keuecy, Nel70/2 (2-
omok). Karroo Homepu 1386-33-O00 / UYXKK komy 21765557 / uneHTHUKAIUIIAHTAH CabIK
nomepu (MCH) 00807199710065 /



bank pexBusuttepu: 3/3 BUK 044525411
Kerexuncu: bamker gupextop CrenokypoB Bmagucinas AnaToinpeBHd
Temedony:

DeKTpoHyK nouTack (e-mail):



