	[bookmark: _GoBack]РОУМИНГ кызматын кошууга арыз


	[image: cid:image003.jpg@01D04C45.CE2B4120]


 
«НУР Телеком» ЖЧКнын 
Операциялык ишмердүүлүк боюнча директору
Опариенко Алла Владимировнага
Кимден: ______________________________________
 _____________________________________________
 _____________________________________________
Уюмдун аталышы/ Уюм өкүлүнүн аты-жөнү



 «РОУМИНГ» кызматын кошууга
АРЫЗ



+996 (_0_) __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
мобилдик номерге (лерге) ээ колдонуучуга Кыргызстан чегинен тышкары чыгып жатканына байланыштуу Роуминг кызматын кошуп берүүңүздү Сизден суранабыз.  



                Кызматты кошуу күнү 20__-жылдын __-_______________ тартып.        


Кызматты өчүрүү күнү 20__-жылдын __-_______________ тартып.       
               Толтуруу милдеттүү эмес. 


[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]«О!» Мобилдик оператору тарабынан «Роуминг» кызматын көрсөтүү шарттары
1. «О!» Мобилдик Оператору  (мындан ары – Оператор) колдонуучуга «Роуминг» кызматын Абонент ушул «Роуминг» кызматын кошуу жөнүндө арызды толтуруп, кол койгондон кийин гана көрсөтөт.
2. Роуминг кызматы Абоненттин «О!» Мобилдик оператору алар менен тиешелүү роуминг макулдашууларын түзгөн байланыш операторлорунун тейлөө аймагында жүргөн учурда гана көрсөтүлөт.
3. «Роуминг» кызматын колдонууга мүмкүн болгон өлкөлөр жана байланыш операторлорунун тизмеси, тарифтер, ошондой эле роуминг кызматын колдонуунун башка шарттары жөнүндө маалымат менен Абонент жана колдонуучу www.o.kg сайтынан тааныша алат. 
4. Колдонуучу башка байланыш операторлорунун тейлөө аймагында жүргөндө бардык кириш жана чыгыш байланыштар ар бир операторго өзүнчө белгиленген тарифтер боюнча төлөнөт.
5. «Роуминг» кызматын активдештирүү үчүн Абоненттин Өздүк жана Корпоративдик эсебинде 3 000 (үч миң) сомдон кем эмес суммадагы каражаты болушу зарыл. 
6. «Роуминг» кызматын көрсөтүү мөөнөтү чектелбейт, буга Абонент/колдонуучу тарабынан кызматты көрсөтүү мөөнөттөрү жогорудагы «Өчүрүү күнү» уячасында аныкталган учур, кызмат USSD/SMS-буйруктар аркылуу өчүрүлгөн же кызматты өчүрүү чегине жеткен учурлар, ошондой эле Абоненттин жазуу жүзүндөгү арызы боюнча кызмат өчүрүлгөн учурлар кирбейт.
7. Колдонуучу «Роуминг» кызматын пайдаланып, роумингде жүргөн учурда кызматтар үчүн акы эсептөөлөрү Оператор тарабынан Абоненттин эсебине колдонуучу роумингде жүргөндө чалууларды жасаган/кабыл алган жана маалыматтарды колдонгон күндөн тартып 1ден 30 календардык күнгө чейинки мөөнөттө жүргүзүлүшү мүмкүн. Бул эсептөөлөр Оператор колдонуучу тейленген чет өлкөлүк байланыш операторлорунан биллинг файлдарын алгандан кийин ишке ашырылат.
8. Колдонуучунун эл аралык операторлордун уюлдук тармактарында роумингдеги кызматтарын колдонуусу үчүн төлөм өлчөмүн аныктоо үчүн колдонуучунун кириш жана чыгыш чалууларынын узактыгы байланыштын биринчи секундасынан тартып эсептелет. Бул учурда чакырылып жаткан абоненттин же жабдуунун жооп сигналы чакырып жаткан же чакырылып жаткан абоненттин байланышты үзгөн (өчүргөн) учуруна чейин колдонуучу жасаган толук кандуу кириш/чыгыш чалууга теңештирилет.
9. Роумингдеги кызмат сапаты радиосигналдын жайылуу шарттарына жараша болуп, аймактын, курулуштун өзгөчөлүгүнөн,  колдонуучунун жайгашуусунан (анын ичинде имараттын, туннелдердин, жер төлөлөрдүн жана башка жер астындагы курулмалардын ичиндеги), метеорологиялык шарттардан, техникалык факторлордон жана уюлдук байланын тармактарынын ишине таасир берүүчү башка шарттардан улам начарлап, үзүлүп, же тоскоолдуктар менен коштолушу мүмкүн.
10. Роумингде көрсөтүлүүчү кызматтардын сапаты уюлдук тармактын конструктивдүү жана техникалык өзгөчөлүктөрү Роумингде көрсөтүлүүчү кызматтардын сапаты уюлдук тармактын табиятынын конструкциялык жана техникалык өзгөчөлүктөрүнө байланыштуу – жергиликтүү зымдуу телефон линияларынын операторлорунун жабдууларынын сапатынан, эл аралык жана шаар аралык байланыш операторлорунун жабдууларынын сапатынан, ошондой эле чет өлкөлүк уюлдук байланыш операторлорунун жабдууларынын сапатынан түздөн-түз көз каранды жана Оператордун компетенциясына кирбейт.
11. Абонент/колдонуучу роумингде кызмат көрсөтүү учурунда айрым чет өлкөлүк мобилдик байланыш операторлору тарабынан абоненттин чалуу аракети үчүн Операторго акы алынары жөнүндө маалымдалган. Ушуга байланыштуу, эгерде колдонуучу роумингде жүргөн учурда чалууга аракет кылса, байланыш ийгиликтүү болгонуна же болбогонуна карабастан, Оператор Абонентке түздөн-түз чалуу аракети үчүн белгилүү бир акыны эсептөөгө/кошумча эсептөөгө укуктуу, мында убакытты эсептөө колдонуучу тарабынан чалуу буйругу жөнөтүлгөн учурдан тартып жүргүзүлөт.
Мен тараптан жогоруда көрсөтүлгөн номер(лер) боюнча роумингде көрсөтүлгөн кызматтар үчүн карыз пайда болгон учурда, карыздын пайда болгон күнүнө карабастан, карыздын суммасын Оператордун биринчи талабы боюнча толук көлөмдө төлөөгө милдеттенем.


Күнү 20__-жылдын __-_________________                         Колу _____________________
           										 М.О.
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