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 Директору по операционной деятельности
 ООО «НУР Телеком»
 Опариенко Алле Владимировне
 От: __________________________________________
 _____________________________________________
 _____________________________________________
Наименование организации/ ФИО Представителя организации



ЗАЯВЛЕНИЕ
На Подключение услуги «РОУМИНГ»


Просим Вас для пользователя с мобильным(и) номером(и): +996 (_0_) _______________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
В связи с выездом за пределы Кыргызстана подключить услугу Роуминг.




                Дата подключения с «___» ____________________ 20____ г.        


Дата отключения с «___» ____________________ 20____ г.       
               Заполнение необязательно


[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Условия предоставления услуги «Роуминг» Мобильным оператором «О!»
1. Мобильный Оператор «О!» (далее – Оператор) предоставляет пользователю услугу «Роуминг» исключительно после заполнения и подписания Абонентом настоящего Заявления на подключение услуги «Роуминг».
2. Роуминг предоставляется при нахождении Абонента в зоне обслуживания операторов связи, с которыми у Мобильного Оператора «О!» заключены соответствующие роуминговые соглашения.
3. С информацией о перечне стран и операторов связи, в зоне обслуживания которых возможно пользование услугой «Роуминг», тарифах, а также об иных условиях пользования роумингом Абонент и пользователь может ознакомиться на сайте: www.o.kg
4. При нахождении пользователя в зоне обслуживания других операторов связи оплачиваются все входящие и исходящие соединения по тарифам, устанавливаемым для каждого отдельного оператора. 
5. Для активации услуги «Роуминг» необходимо наличие доступных средств на Личном или Корпоративном счете Абонента в размере не менее 3 000 (три тысячи) сом 
6. Срок предоставления услуги «Роуминг» – неограничен, за исключением случаев определения сроков предоставления услуги самим Абонентом/пользователем – указанным выше в ячейке «Дата окончания», отключение услуги посредством USSD/SMS команды либо при достижении порога отключения услуги, а также по письменному заявлению Абонента. 
7. Начисления по услугам при нахождении в роуминге при использовании пользователем услуги «Роуминг» могут производиться Оператором на счет Абонента в срок от 1 до 30 календарных дней с даты совершения и принятия пользователем вызовов/данных при нахождении в роуминге после получения Оператором биллинговых файлов от зарубежных операторов связи, в зоне которых обслуживался пользователь. 
8. Для определения размера платы за использование пользователем услуг в роуминге в сотовых сетях зарубежных операторов связи продолжительность соединения входящих и исходящих вызовов пользователя отсчитывается с первой секунды соединения. При этом ответный сигнал вызываемого абонента или оборудования приравнивается к полноценному входящему/исходящему вызову, совершенному пользователем вплоть до момента отбоя вызывающего или вызываемого абонента.
9. Качество услуг в роуминге зависит от условий распространения радиосигнала и может ухудшаться, прерываться либо сопровождаться помехами вследствие особенностей местности, застройки, расположения пользователя (в том числе внутри зданий, туннелей, подвалов и иных подземных сооружений), метеорологических условий, технических факторов и иных обстоятельств, влияющих на работу сетей сотовой связи.
10. Качество предоставляемых услуг в роуминге в силу конструктивных и технических особенностей природы сотовой сети напрямую зависит от качества оборудования операторов местных проводных телефонных линий, качества оборудования операторов международной и междугородней связи, а также качества оборудования зарубежных операторов сотовой связи и находится вне компетенции Оператора. 
11. Абонент/пользователь информирован о том, что отдельными иностранными операторами мобильной связи, при оказании услуг в роуминге, начисляется плата Оператору за попытку соединения абонента. В связи с чем, в случае нахождения пользователя в роуминге, при его попытке дозвона, независимо от того – успешным или нет было соединение, Оператор вправе начислить/доначислить Абоненту определенную оплату непосредственно за попытку осуществления соединения, отчет времени при этом ведется с момента отправки пользователем команды на соединение.
В случае возникновения задолженности за предоставленные услуги в роуминге по вышеуказанному(-ым) мною номеру(-ам), сумму задолженности, независимо от даты возникновения долга, обязуюсь оплатить по первому требованию Оператора в полном объеме. 


Дата «_____» ___________________ 20___г                         Подпись_____________________
           										 М.П.
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